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Disposicion

Apartado 1.

Respuesta

Realizar un estudio o analisis que
determine las lenguas y sistemas
registrados en la region de que se trate,
0 aquellos que sean de uso mas
frecuente por la poblacion

Analisis de las Lenguas Indigenas registrados en la Region

De acuerdo a los resultados obtenidos del Intercensal 2015 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), el estado de Sinaloa contaba con un nimero total de 2’ 966, 321 habitantes de los cuales 502
,947 pertenecen al municipio de Mazatlan donde se ubica la Administracién Portuaria Integral de Mazatlan, S.A. de
C.V., y con base a los datos obtenidos del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI), 2,410 habitantes hablan
por lo menos alguna lengua indigena, lo que representa el 0.47% de la poblacidn del puerto. Sinaloa representa el
0.9% de la poblacion que habla lengua indigena a nivel Nacional.

Total 2.410
Nahuatl 804 35.44
Mixteco 529 21.95
Zapoteco 468 19.42
Cora 105 436
Mayo 61 255
Totonaco 58 241
Chinanteco 58 241
Tepehuano del sur 55 228
Tarasco 34 141
Tarahumara 30 124
Porcentaje de hablantes Chont.al 29 1.20
de lengua indigena Ts.ntsﬂ 19 0.79
en cada entidad = K'iche' 18 075
Mixe 15 062
[ 279-322 Otomi 10 0.41
1] w0-278 Huichol 2 0.08
] 36-99 Otras lenguas de América 10 0.41
[ 02-35 No especificado 55 298

2015, Consultar

FUENTE: INEGI. Encuesta Int

http://www.cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/sin/poblacion/diversidad.aspx?tema=me&e=25

m

rcens

Fuente: Estimacion del INALI con base en: Encuesta Intercensal 2015, Microdatos, INEGI.
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La geografia e historia del municipio de Mazatlan

Del antiguo idioma nahuatl, Mazatlan proviene del vocablo Mazatl,
que significa Lugar de ciervos y venados, aunque la historia
también registra que del lenguaje Nahoa Mazatlan quiere decir
lugar de venados, asentamiento que fue fundado en el afio de
1531.

También se le conociéd como Villa de los Costilla por ser éste el
apellido de uno de los soldados espafioles que venian desde el
Presidio, de lo que hoy es Villa Unién, a vigilar los embarques.

Después, un comerciante de San Sebastian, hoy Concordia,

Vicente Hortigosa y la casa comercial Fletes del Rosario, hicieron

gestiones ante el gobierno para que cambiara el embarcadero de

San Félix, en Ensenada, al pie del Cerro del Crestdn,
denominandose entonces Puerto de Hortigosa y después se cambié por el nombre de Mazatlan.

La ciudad se localiza en la costa noroeste occidental de México, con clima calido, seco y tropical. Esta situado a 2
metros 50 centimetros sobre el nivel del mar. Topograficamente el territorio de la Ciudad es generalmente plano con
ligeras pendientes dirigidas hacia el estero del Sabalo y al Océano Pacifico. En esta misma zona existe abundante
agua pero salada.

Las actividades de origen fueron la agricultura, la pesca, y la caza, aunque al paso del tiempo esta ciudad ha ido
industrializandose y presentando avances principalmente en el sector de servicios, como es la hoteleria; siendo ésta
ultima actividad la que caracteriza a Mazatlan y lo destaca a nivel nacional e internacional.
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Apartado 2. |

Nota orientadora: En este apartado se debera indicar el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Criterios, mismo que debera indicarse
en la columna “Respuesta”, de acuerdo con las categorias descritas a continuacion:

INSUFICIENTE BASICO SUFICIENTE SATISFACTORIO
Ausencia de Se reconoce que existe una situacion a ser atendida para Practica estandarizada y documentada La organizacién ha implementado el
actividades ylo dar cumplimiento al requisito, sin embargo, las acciones que se encuentra en proceso de requisito establecido y lo aplica de forma

carencias evidentes realizadas tienden a aplicarse en casos individuales, se implementaciéon total o progresiva del sistematica. Si bien se pueden detectar
en la implementacion  sustentan sé6lo o en gran medida en el conocimiento del requisito; ésta es difundida y conocida desviaciones, se tiene la capacidad de
del requisito. personal que las aplica, no son acciones sistematizadasy por el personal que la aplica; sin prevencidn e intervencién inmediata para
existe la posibilidad de errores. embargo, es probable que errores o su solucion.
areas de oportunidad sean detectadas.

En la columna “Evidencia”, sefialar el nombre de los documentos, archivos, imagenes o vinculos donde se encuentran los elementos que den cuenta del
cumplimiento o avance en la implementacion del requisito.

En la columna “Areas de oportunidad”, sefialar los requisitos, actividades, practicas o elementos en los que se haya identificado la necesidad de implementar
mejoras; esto, con el fin de contar con insumos Utiles para la planeacion, programacién y presupuestacion que habra de realizarse con posterioridad en el
Apartado 5.
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Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de oportunidad

l. Ajustes razonables para procurar la | I.1. ¢La UTy, en su caso, el CAS o = Suficiente Colocar sefalizacion

accesibilidad, la permanencia y el libre su equivalente, cuenta con visual, auditiva y tactil.
desplazamiento en condiciones dignas y seguras de | instalaciones espacios  con - L

P ; . gnasy seg oy e y pacio: Acondicionar los sanitarios
las personas con discapacidad, adultos mayores y = accesibilidad, que permitan la

para que sean accesibles.

mujeres embarazadas, en las instalaciones y
espacios de las Unidades de Transparencia y, en su

permanencia y el libre desplazamiento
de las personas con discapacidad,

caso, en los centros de atencién a la sociedad o sus = adultas mayores y mujeres
equivalentes responsables de orientar y asesorar a | embarazadas?
las personas sobre el ejercicio ’de los der_e,chos Nota: considerar, por ejemplo:
humanos de acceso a la informacién y proteccién de R
datos personales. * ampas.
o  Estacionamiento.

Los ajustes razonables contemplaran e  Sanitarios.
ademds, espacios de maniobra para que las ¢  Distribucion de las 4reas.
personas con algun tipo de limitacion motriz puedan | 4 pasilios.
abrir y cerrar puertas, levantarse y sentarse. e  Escaleras.

Asimismo, se considerara lo referente a e  Elevadores.
aquellas medidas para garantizar el uso de las e  Sefializacion visual, auditiva y tactil.
ayudas técnicas, toda vez que forman parte de la e  lluminacion.
vida diaria de las personas con discapacidad,ypara | ¢  Salidas.
poder usarlas con seguridad demandan un disefio o  Barandales y pasamanos

adecuado de los espacios y mobiliario, en cuanto a
sus caracteristicas y dimensiones.

Las adecuaciones en la infraestructura
basica, equipamiento o entorno urbano de las
Unidades de Transparencia de cada uno de los
sujetos obligados se realizaran tomando como
referencia los parametros establecidos en los
diversos manuales, tratados e instrumentos
aplicables a la materia.
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1.2. ¢La UTy, en su caso, el CAS o = Suficiente
su equivalente, considera en sus ajustes
razonables, espacios de maniobra

accesibles para que cualquier personay

personas con discapacidad puedan

moverse con plena libertad y
autonomia?

1.3. ¢La UT y, en su caso, el CAS o = Suficiente
su equivalente, considera un disefio

adecuado de espacios y mobiliario en

cuanto a caracteristicas y dimensiones,

que permita garantizar el uso de ayudas

técnicas para personas con cualquier

tipo de discapacidad, personas adultas

mayores y mujeres embarazadas?

Nota: considerar como ayudas técnicas,
por ejemplo, de manera enunciativa mas no
limitativa:

e  Sillas de ruedas.

Bastones.

Muletas.

Bipedestadores.

Mobiliario ergondmico.

1.4. ¢La UTy, en su caso, el CAS o = Suficiente La administracién Portuaria = Revisar periodicamente que
su equivalente, implementa manuales, Integral de Mazatlan cuenta | las condiciones y espacios se
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Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de oportunidad
tratados e instrumentos en materia de con infraestructura = mantengan de  manera
infraestructura basica, equipamiento y adecuada para brindar | dptima para garantizar una
entorno urbano en materia de movilidad a personas en mejor experiencia en el
accesibilidad y ajustes razonables? En situacién de vulnerabilidad | derecho de acceso a la
su caso, sefalar cuales son. adecuandose a las guias y | informacion.

manuales establecidos.
Nota: pueden consultar algunos manuales

y guias en las siguientes ligas:

e  http://www.libreacceso.org/manuales
-y-guias-mexicanas/

e Manual de Normas Técnicas de
Accesibilidad:
http://www.data.seduvi.cdmx..gob.m
x/portallimages/banners/banner_der
echo/documentos/Manual_Normas
Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf

e  NOM-233-SSA1-2003, Que
establece los requisitos
arquitectonicos para facilitar el
acceso, fransito, uso y permanencia
de las personas con discapacidad en
establecimientos de atencion médica
ambulatoria y  hospitalaria  del
Sistema Nacional de Salud:

http://www.salud..qob.mx/unidades/c
di/nom/233ssa103.html



http://www.libreacceso.org/manuales-y-guias-mexicanas/
http://www.libreacceso.org/manuales-y-guias-mexicanas/
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/233ssa103.html
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/233ssa103.html
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IL. Disefio y distribucion de informacion en
formatos accesibles (folletos, tripticos, carteles,
audiolibros y otros materiales de divulgacion) que en
sus contenidos difundan informacion de caracter

I.1. ¢La UTy, en su caso, el CAS o
su equivalente, disefa y distribuye
informacion en formatos en lenguas
indigenas?

& Derivado del andlisis de la

poblacién que habla lenguas
indigenas, el puerto de
Mazatlan, representan un

obligatoria en términos del Titulo Quinto de la Ley
General, que promuevan y fomenten el ejercicio de
los derechos humanos de acceso a la informacion y
proteccidn de datos personales, los procedimientos

porcentaje muy reducido, por
lo que se optaria por
identificar a otros sujetos
obligados cuenten con este

Nota: puede ser, por ejemplo, en:
e  Comunicados y formatos en general.
Medios masivos (television, radio).

[ ]
y requisitos para garantizar el efectivo ejercicio del | ®  Audios. o tipo de informacion para
mismo bajo el principio pro persona, entendiendoa  ®  Medios impresos (folletos, tripticos, replicarla.
este Ultimo como un criterio de interpretacion de las carteles, libros).
normas para optar por la aplicacion de aquella que = ®  Medios populares (bardas, muros,
favorezca en mayor medida a la sociedad, o bien, papel tortilla)
que impliqgue menores restricciones al ejercicio de
los derechos.

Los formatos accesibles son cualquier
manera o forma alternativa que facilite el acceso a
los solicitantes de informacién, en forma tan viable y
cémoda como la de las personas que no se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad ni con
otras dificultades para acceder a cualquier texto = |1.2. ¢LaUTy, en su caso, el CAS o  Insuficiente
impreso y/o cualquier otro formato convencional en ' su equivalente, disefia y distribuye presupuestarias se optaria
el que la informacion pueda encontrarse. informacion en Sistema de Escritura por identificar a otros sujetos
Braille? obligados que cuenten con
este tipo de informacion para
replicarla.

Debido a las restricciones

Dicha informacion debera ser plasmada en
lenguas indigenas, en formatos fisicos adaptados al = Nota: puede ser, por ejemplo, en:
Sistema de Escritura Braille, en audioguias 0 en '«  Comunicados y formatos en general.
cualquier formato pertinente para lainclusionde las | o Medios impresos (folletos, tripticos,
personas en situacion de vulnerabilidad, de acuerdo carteles, libros).
a las correspondientes personas beneficiarias de

cada sujeto obligado. o
I.3. ¢La UT y, en su caso, el CAS o  Insuficiente

Independientemente  del ~ formato, el ' sy equivalente, disefia y distribuye
material debera estar redactado con lenguaje jnformacion en audioguias?
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Disposicion
sencillo, de manera simple, clara, directa, concisa y
organizada, con perspectiva de género e incluyente.
Su uso debe posibilitar a cualquier persona no
especializada en la materia de transparencia para
solicitar, entender, poseer y usar la informacién en
posesion de los sujetos obligados.

Para ello los sujetos obligados podran
retomar lo establecido en diversos instrumentos
nacionales e internacionales, asi como los emitidos
por distintas entidades y dependencias en la
materia. En caso de que el Instituto o cualquier
institucion publica o privada con autorizacion para
su uso cuenten con formatos adaptados, los sujetos
obligados podran reproducirlos y hacer uso de ellos.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

I1.4.

COORDINACION GENERAL DE
PUERTOS Y MARINA MERCANTE

Pregunta Respuesta

¢El material informativo de la = Basico

UT y, en su caso, el CAS o su

equivalente,

esta redactado con

lenguaje incluyente, no discriminatorio,
y con perspectiva de género?

Nota 1: considerar el lenguaje en distintos
medios, como:

Comunicados y formatos en general.
Medios masivos (television, radio).
Audios.

Medios impresos (folletos, tripticos,
carteles, libros).

Medios populares (bardas, muros,
papel tortilla)

Nota 2: para mas informacién sobre el
tema, puede consultar distintos manuales:

Manual de Comunicacion no sexista.
Hacia un lenguaje incluyente,
publicado por el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES).
Disponible en:
http://cedoc.inmujeres..gob.mx/docu
mentos_download/101265.pdf

Guia Técnica para el Uso de un
Lenguaje Incluyente, publicada por el
Tribunal Electoral del Distrito Federal.
Disponible en:
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/
art14/01/reglas/quia_leng_inclu.pdf

7
¢y
%
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Evidencia

Areas de oportunidad

Revisar 'y adaptar la
informacién contenida en la
pagina  con lenguaje
incluyente, no
discriminatorio, 'y  con
perspectiva de género de
acuerdo a los manuales
establecidos.

)
e

Exhibimos la informacion
emitida por el INAI


http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101265.pdf
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101265.pdf
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/reglas/guia_leng_inclu.pdf
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/reglas/guia_leng_inclu.pdf
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M. Uso de intérpretes de lenguas indigenas y
de Lengua de Sefias, asi como de subtitulos en los
eventos de los sujetos obligados sobre los derechos
a que refieren estos Criterios en tiempo real y, en su
caso, durante la transmisién de los mismos a través
de los medios de comunicacién que para tal efecto
se destinen. De igual forma, en caso de aplicar, se
contemplard lo anterior para la transmisién de
informacién en los tiempos oficiales de television.

Atendiendo a su situacién presupuestal,
los sujetos obligados podran contratar personal que
brinde estos servicios.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES
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Pregunta

1.  ¢El  sujeto obligado usa
intérpretes de lenguas indigenas, o en
su caso lenguas extranjeras, en eventos
y transmisiones sobre los derechos
humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales?

Nota: atendiendo  su  situacién

presupuestal, los sujetos obligados pueden

optar, de manera no limitativa, por alguna

de las siguientes opciones:

e  Contratar personal que brinde estos
servicios.

e  Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

2. ;El sujeto obligado usa
intérpretes de lengua de sefas
mexicana, o algun otro sistema de
apoyos para las personas con
discapacidad, en eventos y
transmisiones sobre los derechos
humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales?

Nota: atendiendo su situacion

presupuestal, los sujetos obligados pueden

optar, de manera no limitativa, por alguna

de las siguientes opciones:

e  Contratar personal que brinde estos
servicios.

e  Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

Respuesta

Insuficiente

Insuficiente

(. i U

-
DE DER

| EQUIDAD DI

NERQ

| EINCLUSIC

U(

Evidencia

La APl Mazatlan no hace
uso de intérpretes de
lenguas indigenas, ya que
no realiza eventos ni
transmisiones sobre
derechos  humanos de
acceso a la informacion y
proteccion de datos
personales.

La APl Mazatlan no hace
uso de intérpretes de lengua
de sefias mexicana, ya que
no realiza eventos ni
transmisiones sobre
derechos  humanos de
acceso a la informacion y
proteccion de datos
personales.

Areas de oportunidad
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Iv. Asesorar de manera presencial 0 a través
de medios para atender a las personas a distancia,
entre los cuales pueden estar, la linea telefonica,
correo electronico, correo postal, chat y formulario
en pagina web, ademas de los que determinen cada
uno de los sujetos obligados. La asesoria se
proporcionara por el personal que para tal efecto
designen los sujetos obligados.

Tendré por objeto auxiliar en la elaboracion
de solicitudes de informacion y en el llenado de
formatos de medios de impugnacion a través de la
Plataforma Nacional y/o Sistema de solicitudes de
acceso a la informacion.

Para tal efecto, el personal designado por
los sujetos obligados estara capacitado y
sensibilizado para orientar a personas que no sepan

COMUNICACIONES

MAZATLAN

COORDINACION GENERAL DE

PUERTOS Y MARINA MERCANTE

Pregunta

.3. ¢El sujeto obligado usa
subtitulos o estenografia proyectada en
eventos y transmisiones sobre los
derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos
personales?

Nota: atendiendo  su  situacién

presupuestal, los sujetos obligados pueden

optar, de manera no limitativa, por alguna

de las siguientes opciones:

e  Contratar personal que brinde estos
servicios.

e  Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

IVA. (El personal designado por el
objetivo obligado para brindar asesoria
presencial o a distancia en materia de
elaboracion de  solicitudes de
informacion y llenado de formatos de
medios de impugnacion, esta
capacitado y sensibilizado para orientar
a personas que no sepan leer, ni
escribir?

Nota: los sujetos obligados pueden optar,

de manera no limitativa, por alguna de las

siguientes opciones:

e  Capacitar al personal designado en
este rubro.

e  Contar con personal especifico para
brindar el servicio a personas que no
sepan leer ni escribir.

Respuesta

Insuficiente

Suficiente

COMISION DE DERECHQ [
| EQUIDAD DE GENERG
| E INCLUSION SOCIA

Evidencia

La APl Mazatlan no hace
uso de subtitulos 'y
estenografia proyectada, ya
que no realiza eventos ni
transmisiones sobre
derechos  humanos de
acceso a la informacion y
proteccion de datos
personales.

El personal de la Unidad de
Transparencia cuenta con la
sensibilizacion  necesaria
para dar atencion a
personas que no saben leer
0 escribir.

Areas de oportunidad
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leer ni escribir, y hablen otra lengua indigena; de
igual forma, podrén contar con personal o, en su
defecto, contratar los servicios de intérpretes o
traductores para facilitar, de manera oportuna, la
informacién solicitada por las y los titulares del
derecho de acceso a la informacién y de datos
personales. Para tal efecto, los sujetos obligados
podran hacer uso del Padrén Nacional de
Intérpretes y Traductores en Lenguas Indigenas y/o
celebrar acuerdos con instituciones especializadas
en la materia.

La contratacion de los servicios de
intérpretes o traductores se realizara sin cargo
alguno al solicitante. En la presentacién de recursos
de revisién, segun sea el caso, se podria contar con
la asesoria del 6rgano garante en el llenado de
formatos.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES
" Y TRANSPORTES

W

ﬁ
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PUERTOS Y MARINA MERCANTE

Pregunta
Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

IV.2. ;El personal designado para las
funciones referidas, puede traducir o
brindar asesoria en lengua indigena?

Nota: los sujetos obligados pueden optar,
de manera no limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

Capacitar al personal designado en
este rubro.

Contar con personal especifico para
brindar el servicio a personas que
hablen otra lengua indigena.
Considerar certificar al personal
designado en este rubro, en el
Estandar de Competencia EC0776
“Atencion oral en lengua indigena en
materia de acceso a la informacion
publica y datos personales”
Contratar los servicios de personas
intérpretes o traductoras para los
casos necesarios, cuyo costo en
ningn caso sera cargado a la
persona solicitante.

Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

IV.3. ¢El personal designado para las
funciones referidas, puede traducir o
brindar asesoria en lengua extranjera?

Respuesta

Insuficiente

Suficiente

| EQUIDAD D|

F(
ERO
A

| EINCLUSION

Evidencia

En el puerto de Mazatlén el
porcentaje de la poblacién
que habla lenguas
indigenas es muy reducido,
por lo que no se considera
necesario.

El personal de la Unidad de
Transparencia cuenta con
habilidades para traducir o
brindar asesoria en lengua

Areas de oportunidad
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Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de oportunidad
e  Capacitar al personal designado en extranjera. La  Entidad
este rubro. ofrece cursos de inglés para

e  Contar con personal especifico para
brindar el servicio a personas que
hablen lengua extranjera.

e  Contratar los servicios de personas
intérpretes o traductoras para los
casos necesarios, cuyo costo en
ningun caso serd cargado a la
persona solicitante.

su continua capacitacion.

V. Tanto en la Plataforma Nacional como en | V.1.  ¢En sus portales de Internet, el = Basico La pagina web institucional | Seleccionar y  difundir
los respectivos portales de Internet de los sujetos = sujeto obligado plasma informacién de continuamente se actualiza | informacién relevante en
obligados, se plasmara la informacion que se  importancia ylo que represente y se rige bajos los materia de  Derechos
considere de importancia y/o represente beneficios = beneficios para garantizar el pleno Lineamientos y | Humanos.

para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién y la proteccidn
de datos personales. La informacién se podra incluir
en otras lenguas y sistemas registrados en la regién
de que se trate, 0 con mayor presencia.

En caso de que el Instituto o cualquier
institucion publica o privada con autorizacion para
su uso cuenten con dicha informacién en distintas
lenguas y sistemas registrados en diversas
regiones, los sujetos obligados podrén hacer uso de
ella.

ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de
datos personales?

Nota: se podra considerar informacion de
importancia y o relevante en la materia, de
manera no limitativa, la siguiente:

e Informacién  sobre  programas,
tramites y servicios dirigidos a grupos
en situacion.

e Eventos y noticias en materia del
ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccién
de datos personales por parte de
grupos en situacion de vulnerabilidad.

e  Resoluciones relevantes en materia
de derechos humanos.

Observaciones emitidos por
el INAL

http://www.puertomazatlan.
com.mx/#
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Disposicion

VI. Los sujetos obligados deberan realizar
adaptaciones para contar con un Portal Web
Accesible, que facilite a todas las personas el
acceso y el uso de informacidn, bienes y servicios
disponibles, independientemente de las limitaciones
que tengan quienes accedan a éstas o de las
limitaciones derivadas de su entorno, sean fisicas,
educativas o socioeconomicas.

Para tal efecto, podran evaluar el grado de
accesibilidad de sus portales de Internet, de manera
enunciativa mas no limitativa, a través de las
siguientes medidas:

a) Revisar los estandares de accesibilidad
en Internet, entendiéndose éstos como las
caracteristicas basicas que debe satisfacer un
Portal Web para que se considere accesible, los
cuales tomaran como base estandares
internacionales a través de la Iniciativa para la
Accesibilidad Web (WAL, por sus siglas en inglés).

Pregunta

V.2.  ;Enlos portales de Internet del
sujeto obligado, se incluye Ia
informacion referida en lenguas vy
sistemas registrados en la region?

Nota 1: considerar el estudio o analisis
realizado en el Apartado 1 del presente
diagnéstico.

Nota 2: en caso de que el Instituto o
cualquier institucion publica o privada con
autorizacién para su uso cuenten con dicha
informacién en distintas lenguas y sistemas
registrados en diversas regiones, los
sujetos obligados podran hacer uso de ella.

VI1.  ¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal Web Accesible que incorpora
“lectores de pantalla”?

VI2. ;El sujeto obligado cuenta con
un Portal Web Accesible que incorpora
“amplificadores de imagenes”?

VI.3.  ;El sujeto obligado cuenta con
un Portal Web Accesible que incorpora
“lenguaje de sefias”?

Respuesta

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

ﬂ COMISIO DERECHO ANO
| B | EQUIDAD DE GENERQ
| E INCLUSION SOCIA
Evidencia Areas de oportunidad
La péagina institucional Que el administrador del
obedece a wun disefio portal .gob.mx en conjunto

establecido por el Portal
.gob.mx, ademés que el
porcentaje de la poblacién
que hable lenguas
indigenas es muy reducido
en lazona de influencia de la
Entidad.

La pagina institucional
obedece a un disefio
establecido por el Portal
.gob.mx.

http://lwww.puertomazatlan.
com.mx/

La pagina institucional
obedece a un disefio
establecido por el Portal
.gob.mx.

http://www.puertomazatlan.
com.mx/

La pagina institucional
obedece un disefio
establecido por el Portal
.gob.mx.

con el INAI establezca los
pasos a seguir para incluir

informacién  en  lenguas
indigenas.
Que el administrador del

portal .gob.mx en conjunto
con el INAI establezca los
pasos a seguir para incluir
lectores de pantalla.

Que el administrador del
portal .gob.mx en conjunto
con el INAI establezca los
pasos a seguir para incluir
amplificadores de imagenes.

Que el administrador del
portal .gob.mx en conjunto
con el INAI establezca los
pasos a seguir para incluir
lenguaje de sefias.
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Evidencia

Disposicion

Estos estandares permiten a cualquier institucion o
persona evaluar el cumplimiento de la accesibilidad
web bajo criterios reconocidos, y que tendrédn como
minimo:

1.
2.

P~ ow

PNoO

10.

1.

Que se incorporen lectores de pantalla;

Que se cuente con amplificadores de imégenes
y lenguaje de sefas;

Que se utilice el contraste de color;

Que se proporcione informacién de contexto y
orientacion;

Que los documentos sean claros y simples;
Que se identifique el idioma usado;

Que se utilice la navegacion guiada por voz;
Que se incluya la posibilidad de detener y
ocultar las animaciones, lo que representa un
apoyo importante también para quienes tienen
trastorno de déficit de atencion, asi como
epilepsia u otras discapacidades psiquicas;
Que los menus o apartados dinamicos cuenten
con suficiente tiempo de ftraslado, lo que
permitira a cualquier persona con algun tipo de
discapacidad encontrar la opcién de su
preferencia, sin que se oculten las ventanas de
opciones por demora en la seleccion;

Que se utilice un leguaje incluyente en la
informacion y orientacion que se difunde, y
Que se proporcione informacion desagregada
por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad,
grupo y lengua indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal Web

para identificar los elementos de disefio y contenido
que carezcan de accesibilidad, o que la restrinjan; lo
anterior, por medio de los programas creados para
tal efecto.

Pregunta

Vi4.  ;El sujeto obligado cuenta con
un Portal Web Accesible que incorpora
“contraste de color”?

VI.5.  ¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal Web Accesible que incorpora
“informacion de contexto y
orientaciéon”?

VI.6.  ¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal Web Accesible que incorpora
“documentos claros y simples”?

VI.7.  ¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal Web Accesible que incorpora
“identificacion del idioma usado”?

Respuesta

Basico

Insuficiente

Basico

Basico

http://www.puertomazatlan.
com.mx/

El disefio de los portales de
cada dependencia federal
incluidos en .gob.mx tiene
predefinido un color
estandar con la intencién de
apoyar y generar un acceso
incluyente a personas con
debilidad visual y ofras
deficiencias visuales.

La pagina institucional
obedece a un disefio
establecido por el Portal
.gob.mx.

http://lwww.puertomazatlan.
com.mx/

La pagina institucional
obedece a un disefio
establecido por el Portal
.gob.mx.

http://www.puertomazatlan.
com.mx/

Debido a que el portal de la
AP| Mazatlan se encuentra
dentro del sistema de
portales de .gob.mx, la
identificaciéon del idioma en
el cual se encuentra la
informacién, se  puede

Areas de oportunidad

Que el administrador del
portal .gob.mx en conjunto
con el INAIl establezca los
pasos a seguir para incluir
contraste de color.

Que el administrador del
portal .gob.mx en conjunto
con el INAI establezca los
pasos a seguir para incluir
informacién de contexto y
orientacion.

Invitar @ las  éreas
administrativas el generar
documentos en base a la
guia de lenguaje incluyente,
permitiendo archivos con
informacion clara y simple.

Que el administrador del
portal .gob.mx en conjunto
con el INAI establezca los
pasos a seguir para incluir la
identificaciébn  del idioma
usado.
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Pregunta

Respuesta Areas de oportunidad

Si la mayoria de los componentes del
Portal Web carecen de accesibilidad, deberan
adecuarse 0, en su caso, volverlos a desarrollar.
Esta decision puede depender del nimero de
componentes y el volumen de informacién que
contenga el Portal Web;

c) Para conservar la accesibilidad del
Portal Web se capacitara al personal responsable

visualizar ~ segun los
estandares establecidos por
la Unidad de Gobierno
Digital y los disefiadores de
la herramienta.

http://www.puertomazatlan.
com.mx/

de la programacion, disefio, administracién y | VI.8.  ¢El sujeto obligado cuenta con  Insuficiente  La pagina institucional = El administrador del portal
generacion de contenidos, tanto en el uso de los | un Portal Web Accesible que incorpora obedece a un disefio | .gob.mx en conjunto con el
estandares internacionales de accesibilidad en = “navegacion guiada por voz”? establecido por el Portal | INAI establezca los pasos a
Internet como de las herramientas desarrolladas .gob.mx. sequir para incluir
para tal fin; http:/lwww.puertomazatlan, navegacion guiada por voz.
d) Se deberan realizar pruebas de manera com.mx/
periddica para corroborar si los contenidos o
documentos del Portal Web son accesibles; VI9.  (El sujeto obligado cuenta con Insuficiente | La pagina institucional Que el administrador del
. i un Portal Web Accesible que incorpora obedece a un disefio portal .gob.mx en conjunto
e) Para verificar la accesibilidad de los o .
- . . la posibilidad de detener y ocultar las establecido por el Portal  con el INAI establezca los
sitios web se estableceran mecanismos que . . 1o b asos  a  sequir ara
permitan conocer la opinién de las usuarias y los animaciones -« -gob.mx. P gur P
usuarios, y http://www.puertomazatlan. incorporar laposibilidad  de
, _ com.mx/ de?ener_ y ocultar las
f) Podran celebrar convenios de animaciones.
colaboracién o contar con la asesoria y prestacion
de servicios de personas fisicas, organizaciones VI.10. ¢El sujeto obligado tiene un Suficiente Debido al disefio que Que el administrador del
civiles o empresas especializadas en el desarrollo | Portal Web Accesible cuyos menis o obedece el Portal .gob.mx., | portal .gob.mx en conjunto
de Portales Web Accesibles, con el objetivo de | apartados dinamicos cuenten con permite el traslado entre los | con el INAI establezca los
asegurar el ejercicio de los derechos humanos de = suficiente tiempo de traslado? menus y de una pagina a | pasos a seguir para que los
acceso a la informacién y proteccidon de datos otra sin mayor problema. menus 0 apartados
personales en igualdad de circunstancias. http:/lwww.puertomazatian, dlnar'nlcosl cuenten  con
com.mx/ suficiente tiempo de traslado.
L’L‘“F',o rt‘éllsl ‘7\;‘ égtoqzzllg;ﬂ?c:u‘::;;::j: Suficiente La API Mazatlan cuenta con | Revisar 'y adaptar la
la certificacién de Igualdad = informacion contenida en la
Laboral entre Hombres y | pagina con lenguaje
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Disposicion

Pregunta

Respuesta Areas de oportunidad

sexista ni

incluyente, ho
discriminatorio?

Mujeres, permitiendo que el
contenido cargado en la
Pagina Institucional sea no
sexista ni discriminatorio.

http://lwww.puertomazatlan.
com.mx/descarga/lGUALDA
D_LABORAL_ENTRE_HO
MBRES_Y_MUJERES .pdf

incluyente, no sexista ni
discriminatorio, de acuerdo a
los manuales establecidos.

VI.12. ¢El sujeto obligado cuenta con = Basico La pagina institucional
un Portal Web en el que se proporcione obedece a un disefio
informacion desagregada por sexo, establecido por el Portal
edad, situacion de vulnerabilidad, grupo .gob.mx.
. "
Y lengua indigena? Ademas de que al ser una
empresa  Mercantil, la
informacién generada es de
Bienes y Servicios.
VI.13. ¢El sujeto obligado cuenta con  Insuficiente | La pagina institucional | Que el administrador del
un Portal Web en el que se verifique su obedece a un disefio portal .gob.mx en conjunto
accesibilidad a través de mecanismos establecido por el Portal  con el INAI establezca los
que permitan conocer la opinién de las .gob.mx. pasos a seguir para
. o .
usuarias y los usuarios? http:/fwww.puertomazatian, establecer 'Ios mecanismos
com.mx/ que permitan conocer la
' opinién de los ciudadanos.
V114, ;El sujeto obligado cuenta con  Insuficiente  La pégina institucional Que el administrador del

un Portal Web en el que se verifique su
accesibilidad a través de mecanismos
que permitan conocer la opinién de las
usuarias y los usuarios?

obedece un disefio
establecido por el Portal
.gob.mx.

http://www.puertomazatlan.
com.mx/

portal .gob.mx en conjunto
con el INAI establezca los
pasos a seguir para
establecer los mecanismos
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Disposicion Pregunta

Respuesta Evidencia Areas de oportunidad

VI15. ¢(El sujeto obligado realiza Basico

pruebas periddicas a su Portal Web para
corroborar si sus contenidos o
documentos son accesibles, asi como
para identificar los elementos de disefio
y contenido que carezcan de
accesibilidad o que la restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los componentes
del Portal Web carecen de accesibilidad,
deberan adecuarse o, en su caso, volverlos
a desarrollar. Esta decisién puede
depender del nimero de componentes y el
volumen de informacién que contenga el
Portal Web.

Nota 2: considerar la celebracién de
convenios de colaboracién o contar con la
asesoria y prestacion de servicios de
personas fisicas, organizaciones civiles o
empresas especializadas en el desarrollo
de Portales Web Accesibles.

VI.16. ;El personal responsable de la
programacion, disefio, administracion y
generacion de contenidos, se encuentra
capacitado en el uso de estandares
internacionales de accesibilidad en
Internet, asi como en el uso de las
herramientas desarrolladas para al fin?

La pagina institucional
cuenta con apartados que
se  deben actualizar
trimestralmente.  Cualquier
detalle presentado en la
pagina se reporta para su
mejora con el Enlace de
Comunicacion Social de la
Entidad.

La péagina institucional
obedece a un disefio
establecido por el Portal
.gob.mx.

http://www.puertomazatlan.
com.mx/

que permitan conocer la
opinion de los ciudadanos.

Que el administrador del
portal .gob.mx en conjunto
con el INAI establezca los
pasos a seguir para
establecer los mecanismos
que  permitan  realizar
pruebas periddicas al Portal
Web para corroborar si los
contenidos o documentos
son accesibles, asi como
para identificar los elementos
de disefio y contenido que
carezcan de accesibilidad o
que la restrinjan.
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Pregunta
Nota: considerar capacitacién periodica del
personal, para su actualizacién en estos
rubros.

VI.1  ;El sujeto obligado implementa
acciones de sensibilizacion, formacion,
capacitacion y profesionalizacién para
el personal encargado de la Unidad de
Transparencia, en materia de derechos
humanos, y perspectiva de género,
destacando entre ellos, el conocimiento
del concepto de igualdad y no
discriminacion, la inclusion y la
atencion libre de estereotipos?

Nota 1: se recomienda generar
mecanismos de  colaboracion  con
instituciones  rectoras en temas de
derechos humanos, igualdad, género y no
discriminacion, con el fin de recibir
capacitacion en la materia.

Nota 2: se recomienda llevar un registro del

personal capacitado, que incorpore los

siguientes elementos:

e Tipo de capacitacién (por ejemplo:
curso, taller, diplomado, seminario).

e Tema de la capacitacion (por
ejemplo: cultura institucional de
igualdad, igualdad y no
discriminacion en la atencién a la
poblaciéon usuaria, estadisticas e
indicadores de derechos humanos,
etc.).

Respuesta

Basico

OMISIO

| EQUIDAD DI

| EINCLUSION

Evidencia

La APl Mazatlan cuenta con
el certificado de Igualdad
Laboral entre hombres y
mujeres.

http://www.puertomazatlan.
com.mx/descarga/lGUALDA
D_LABORAL_ENTRE_HO
MBRES_Y_MUJERES .pdf

Areas de oportunidad

Generar mecanismos de
colaboracion con
instituciones  rectoras en
temas de derechos
humanos, igualdad, género y
no discriminacion, con el fin
de recibir capacitacion en la
materia.
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Evidencia

Disposicion

Vil Implementar acciones de formacion,
capacitacion y sensibilizacién en materia de
derechos humanos, conceptos de igualdad y no
discriminacion, normativa nacional e internacional,
género, diversidad, inclusiéon y estereotipos, asi
como metodologias, tecnologias y mejores
practicas para el personal que integra las Unidades
de Transparencia y, en su caso, los centros de
atencién a la sociedad o sus equivalentes
responsables de orientar y asesorar a las personas
sobre el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y la proteccién de datos
personales.

Lo anterior, con el objetivo de combatir
préacticas discriminatorias y contar con elementos de
andlisis y aplicacién en la atencion y asesoria de los
grupos en situacién de vulnerabilidad.

Pregunta

Nimero de personal capacitado,

desagregado por sexo y edad.

VI.2  ;El sujeto obligado implementa
metodologias, tecnologias y mejores
practicas para el personal que integra
las UT y, en su caso, los CAS o sus
equivalentes, con el objetivo de
combatir practicas discriminatorias y
contar con elementos de analisis y
aplicacion en la atencion y asesoria de
los grupos en situacion de
vulnerabilidad?

Nota 1: se recomienda la elaboracion y/o

implementacion de protocolos de atencion

y asesoria que consideren elementos

como:

e  Buen trato a la poblacion usuaria de
los servicios.

e Atencion con perspectiva de géneroy
de derechos humanos.

e  Procedimientos de atencién para
grupos en situacion de vulnerabilidad,
desde el primer contacto, hasta la
conclusién de la atencion.

Respuesta

Suficiente

La Unidad de Transparencia
de la APl Mazatlan se
encuentra en constante
capacitacion del uso e
implementacién de
metodologias y tecnologias
para permitir el derecho de
acceso a la informacion
publica.

Areas de oportunidad

Elaborar e implementar
protocolos de atencion y
asesoria que consideren
buen trato a la poblacion
usuaria de los servicios,
atencién con perspectiva de
género y de derechos
humanos y procedimientos
de atencién para grupos en
situacién de vulnerabilidad,
desde el primer contacto,
hasta la conclusién de la
atencion.
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Apartado 3.

Disposicion Respuesta

En base a los resultados del apartado 2, logramos identificar areas de oportunidad por mejorar e
implementar en la APl Mazatlan, tal como solicitar al INAI nos comparta carteles informativos, folletos,
tripticos en lenguas indigenas, en lenguaje braille y en lenguaje de sefias para brindar una mejor

Realizar un anélisis de las problematicas o o ) .,
experiencia en el derecho de acceso a la informacion.

deficiencias que afectan directamente a grupos
en situaciéon de vulnerabilidad para el goce y Otra problematica importante es la falta de adecuaciones para personas discapacitadas o en situacién de
ejercicio de los derechos humanos de acceso ala = vulnerabilidad en el portal de la Entidad ya que debido a la estandarizacion de los portales de internet de
informacidn y proteccion de datos personales, asi | los sujetos obligados de la Administracién Publica Federal en el modelo .gob.mx, el cual tiene un disefio,
como las causas que originan las mismas. no permitiendo integrar opciones.

Reafirmar que el contenido de la pagina contenga lenguaje no sexista ni discriminatorio, asi como que sea
claro, simple y veraz.



DE TRANSPARENCIA / + oy
R e v e | MAZATLAN EINCLUSION SOCIA
’ o PURRTOS ¥ MARINA MERCANTE
Apartado 4.
Disposicion Respuesta
Nota orientadora: En este apartado se debera desarrollar el mayor nimero de alternativas con base en los conocimientos, las experiencias y
Realizar  la  diversas fuentes de informacion, a fin de escoger la estrategia mas apropiada.
estrategia
que permita  Se recomienda elaborar un programa de trabajo que considere al menos los siguientes elementos:
elegir las
alternativas Objetivos Estrategias ~ Lineas de accion Meta o Responsablede ~ Fechade  Fechade Indicadores
adecuadas resultado implementacion inicio término
que faciliten esperado
atender la
problematica = Elaborar folletos en  Investigar Gestionar con el Contar con Unidad de 01/07/2019 31/12/2019  Contar al
o subsanarla | materia de acceso que  otros departamento de por lo menos Transparencia en menos con 4
deficiencia, a la informacion y sujetos administracion para 2 folletos en conjunto con el folletos al
entre las datos personales obligados su adquisicion. lenguaje Departamento de finalizar el
cuales  se en lenguaje qe cuentap CON  Elaborar convenios braille. y Recursos afio 2019.
encuentran sefias y lenguaje folleteria en lenguaje de Humanos.
, , . : con escuelas para >
estudios, braille que tlengn Ien_guaje de orestar servicio  Se€fas.
tratados, mayor porcentaje sefias y .
: social para
bugngs en el ’puerto de bral!le y transcribir, traducir
pract|ca§ o Mazatlan. replicarla. y/o brindar apoyo a
evaluaciones las personas que
previas de la hablen en lengua
politica o indigena.
programa .
que se Comunicarnos con
pretenda otros Sujetos
imp|ementar. Obllgados en la

SisTEMA NACIONAL

SCT

Region.
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Apartado 5.

Disposicion Respuesta

Realizar la planeacién, programacion vy
presupuestacion de las acciones que se
implementaran, donde se contemple la viabilidad
de los recursos econdmicos, administrativos y
humanos de los sujetos obligados

Nota orientadora: En este apartado se debera presentar la propuesta de ruta de accidn para subsanar las
areas de oportunidad identificadas en el Apartado 2. La propuesta debera contener objetivos, estrategias,
lineas de accién, indicadores y metas, asi como la identificacién e implementacién de aquellas que no
requieran recursos presupuestales para su ejecucion.




