
 
 

 

 

 

 

 

MANUAL DE RECEPCIÓN DE 

FACTURAS 



 

 

1.- Envío vía correo electrónico de documentos 

Debe contar primero con la información de su Orden de Compra / Estimación antes de realizar el 

envío de sus facturas vía correo electrónico. 

 
Dicha información se le enviara por correo electrónico o puede solicitarse directamente a API 

Mazatlán, enviando un correo a auxadvo3@puertomazatlan.com.mx 

 

 

 

 

 
Una vez teniendo la información de la Orden de Compra / Estimación podrá proceder al envió de su 

factura, debiendo considerar los siguientes puntos: 

 
La cuenta de correo a la que enviaran sus documentos depende del área de API Mazatlán a la que 

se le genera la factura: 

 
Para facturas de compra 

factcompras@puertomazatlan.com.mx 

 
Para facturas de obras 

factobras@puertomazatlan.com.mx 

El correo deberán enviarse de la siguiente manera: 

Facturas CFD/CFDI 

 
Asunto: 

Facturas CFD: CFD + : + RFC DEL PROVEEDOR 

Facturas CFDI: CFDI + : + RFC DEL PROVEEDOR 

(El asunto no debe contener espacios, ni guiones, ni 

cualquier carácter o estructura diferente a la definida) 

 
Archivos adjuntos: 

Para cada factura CFD/CFDI deberán adjuntar los archivos XML y PDF. 

La omisión de alguno de ellos causara el rechazo de la factura. 

 
Nombre de los archivos: 

El nombre deberá estar formado por: 

(O para Orden de Compra / E para Estimación) + 

(Numero de Orden de Compra / Estimación) + _ + (ID de la factura) 

El ID de la factura se deberá estructurar de la siguiente forma: 

CFD: SERIE + FOLIO 

CFDI: UUID 

Ejemplo CFD: O10065_F10.pdf, O10065_F10.xml 

CFDI: E18003454_43B96AFA-A717-4282-A426-C7F50F0B2234.xml, 

E18003454_43B96AFA-A717-4282-A426-C7F50F0B2234.pdf. 
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Ejemplo para Orden de Compra CFD/CFDI: 

 
Ejemplo para Estimación CFD/CFDI: 

 

Facturas Preimpresas / Extranjeras 
 

Asunto: 

Facturas Preimpresas: PREIMPRESO + : + RFC DEL PROVEEDOR 

Facturas Extranjeras: EXT + : + NUMERO DE PROVEEDOR 

(El asunto no debe contener espacios, ni guiones, ni 

cualquier carácter o estructura diferente a la definida) 

 
Archivos adjuntos: 

Para cada factura PREIMPRESA/EXTRANJERAS deberán adjuntar ya sea un archivo PDF o JPG, 

La omisión del archivo causara el rechazo de la factura. 

 
Nombre de los archivos: 

El nombre deberá estar formado por: 

(O para Orden de Compra / E para Estimación) + 

(Numero de Orden de Compra / Estimación) + _ + (ID de la factura) 

El ID de la factura se deberá estructurar con la SERIE + FOLIO que 

este incluido en el formato PREIMPRESO/EXTRANJERO 

Ej. O10089_F12.pdf o O10089_F12.jpg 

E10089_F12.pdf o E10089_F12.jpg 

Ejemplo para Orden de Compra Preimpresa/Extranjera: 

 
 

Ejemplo para Estimación Preimpresa/Extranjera: 

 

O10089_F12.pdf 

 

 
 

O10089_F12.jpg 

 

 



 

 

Notas: 

El CUERPO del correo no se tomará en cuenta para la descarga de archivos 

adjuntos y validaciones. 
 

Se podrán enviar en el correo tantos archivos adjuntos (XML,PDF) de 

CFD/CFDI o (PDF,JPG) de Preimpresos Facturas o Extranjeras como se 

requiera. 

 

2.- Solicitud de cuenta para subir facturas por el portal. 
En la liga siguiente verificar los requisitos para solicitar su cuenta: 

http://www.puertomazatlan.com.mx/servicios-portuarios/cfd-comprobante-fiscal/ 

 

Para más información: 

http://www.puertomazatlan.com.mx/ 

Correo electrónico: sginformatica@puertomazatlan.com.mx 

Teléfono: 982 36 11 Ext. 71532 
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