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La Administración Portuaria Integral de Mazatlán, S.A. de C.V. (API-Mazatlán), es 
una entidad autónoma en su gestión operativa y financiera, contando con un 
Programa Maestro de Desarrollo Portuario, en el que se observan los usos, destinos 
y modos de operación, para las diferentes zonas del Puerto de Mazatlán, así como 
las medidas y previsiones necesarias para garantizar una eficiente explotación del 
puerto, a través del desarrollo integral de la infraestructura y servicios necesarios, y 
al mismo tiempo, la creación de un ambiente propicio que promueve el asentamiento 
de terminales e instalaciones en apoyo al comercio nacional e internacional por vía 
marítima. 

Para contribuir al logro de los objetivos de la entidad, se elaboró el presente Manual 
de Organización, así como para contar con un instrumento que permita dar a 
conocer detalladamente la Organización, Misión y Visión, Marco Jurídico y 
Estructura Orgánica, a quiénes se reporta, quiénes son los colaboradores, además 
de contar con la definición de objetivos y funciones de cada puesto de mando. 

El Manual tiene como objetivo básico, brindar una visión integral de la API-Mazatlán, 
así como, dar a conocer a las diferentes áreas de la entidad, la información sobre 
los antecedentes, marco jurídico-administrativo, atribuciones, estructura orgánica, 
descripción de objetivos y funciones, que dan identidad a esta entidad y justifican 
su existencia. 

Los objetivos generales del Manual son: 

• Presentar una visión completa de la Administración Portuaria Integral de 
Mazatlán, S.A. de C.V. 

• Describir los objetivos y funciones de los puestos que integran la estructura 
orgánica autorizada en cada gerencia. 

• Proporcionar una fuente de información para orientar a los servidores 
públicos que colaboran en la entidad. 

• Contribuye a la orientación del personal de nuevo ingreso, facilitando su 
incorporación a las distintas áreas de adscripción. 
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• Proporciona un esquema funcional para efectos de realizar estudios de 
reestructuración administrativa, cuando sea necesario, al interior de las 
mismas. 

• Permite identificar con claridad las funciones y responsabilidades de cada 
una de las áreas que la integran y evitar la duplicidad de las mismas. 

Este Manual es de observancia general, como instrumento de información y de 
consulta y deberá ser actualizado cuando exista algún cambio orgánico funcional al 
interior de la entidad, a fin de que sea un instrumento práctico y eficaz. 

Por último, se precisa que el lenguaje empleado en el presente manual, no busca 
generar ninguna clase de discriminación, ni marcar diferencias entre hombre y 
mujeres, por lo que las referencias o alusiones hechas al género masculino, 
representan a hombres y mujeres, abarcando ambos sexos. 
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2. ANTECEDENTES ORGANIZACIONALES 

\IA7A11AS 

En agosto 1973, mediante Decreto Presidencial, se determina el Recinto Portuario 
de Mazatlán, otorgando la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT) las 
concesiones, permisos y autorizaciones por el uso y explotación de áreas 
(superficies marítimo-terrestres) para prestar servicios portuarios en el mismo a 
diversas personas. 

Con la emisión de la Ley de Puertos el 19 de julio de 1993 se crea la figura de la 
Administración Portuaria Integral (API), para asumir las funciones de administradora 
que hasta ese entonces habían sido prestadas por el Gobierno Federal. ·El Gobierno 
Federal a través de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público con fecha 4 de 
mayo de 1994 autoriza a la Secretaría de Comunicaciones y Transportes a constituir 
la Administración Portuaria Integral de Mazatlán, S.A. de C.V. 

Para el desarrollo de su objeto social, el 22 de julio de 1994, mediante la escritura 
pública la entidad se constituye como sociedad mercantil denominada 
Administración Portuaria Integral de Mazatlán, S.A. de C.V. (API MAZA TLAN) con 
el objeto de asumir las funciones de administración derivadas de la concesión que 
el Gobierno Federal le otorgó mediante la participación estatal con el carácter de 
mayoritaria en su capital social, rigiéndose por la Ley General de Sociedades 
Mercantiles y Ley Federal de entidades Paraestatales y las demás aplicables. 

En consecuencia, el 1 º de Agosto de ese ejercicio, la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público, autoriza y registra la estructura orgánica, consistente en 19 plazas 
de personal de mando, e inicia formalmente sus operaciones. 

En septiembre 29 de 1995, la empresa de Servicios Portuarios de Mazatlán, S.A. 
de C.V., fue liquidada, y a falta de un tercero interesado, la API se hace cargo de 
las operaciones de maniobras de carga y descarga de mercancías del comercio 
exterior y de cabotaje. Toda vez que se ve incrementada su actividad administrativa 
y operacional, la entidad requiere una justa y mayor ~emuneración para su personal 
de mando. 

Por consecuencia, en agosto 1 º de 1996, la Secretaría de Hat.De1o«a y Crédito 
Público, autoriza la renivelación salarial de puerto chico a pu , así como 
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la modificación a la estructura orgánica que representa el 15% de reducción en el 
costo de su plantilla de servicios personales, ya que pasa de 19 plazas de mando 
autorizadas, a 15 plazas. 

Dado a que los servicios de Remolcaje se privatizan, para el 1 º de septiembre de 
1999, la estructura se modifica de 15 plazas a 14, con motivo de que se dejó de 
prestar el Servicio de Remolcador, cancelando la plaza denominada Capitán de 
Remolcador, y así fortalecer la plantilla de personal operativo, con motivo de la 
entrega, por parte de Capitanía de Puertos a la API, de todos los equipos e 
infraestructura del señalamiento marítimo ubicado en el Canal de Navegación del 
Puerto de Mazatlán. 

En mayo 29, del 2002, la Dirección General de Puertos recupera el área donde se 
prestan los servicios de Transbordador a la Península, ocupada por la empresa 
Grupo Sematur, S.A. de C.V., para ser operada totalmente por la API, situación que 
conlleva a la necesidad de al menos una plaza-puesto de nivel Mando Medio. 

El 1 º de junio de 2002, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público autoriza de 
manera Temporal, dentro del Capítulo 1000, la creación de una plaza con nivel OC1, 
para atender las actividades de la Terminal de Transbordadores y prorroga su 
vigencia por los ejercicios 2003, 2004 y 2005. 

Desde 1996, la entidad se certifica en procesos de Calidad mediante el ISO 9000-
2000, sin embargo y con el fin de apuntalar a la API en los servicios públicos de 
calidad, la entidad se apega al Objetivo Rector y Estratégico No. 6 Crecimiento con 
Calidad, del Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006, por lo que en abril 29 del 2004, 
se crea por honorarios dentro del Capítulo 1000, la plaza con nivel salarial OC1, 
para atender las actividades del Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental, 
mediante oficios emitidos por las Secretarías de la Función Pública y Hacienda y 
Crédito Público. 

Debido a los actos terroristas suscitados en septiembre 11 del 2001 en los Estados 
Unidos de Norte América, y conforme al cambio en el Convenio Internacional para 
la Seguridad de la vida Humana en el Mar (SOLAS) del cual México es País 
Contratante obligan a la entidad a aplicar las disposiciones contenidas en el Código 
PBIP (Código Internacional de Buques e Instalaciones Portuarias) cuales son 
obligatorias para la entidad desde el 1 de julio de 2004, se cr erencia de 
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Protección Portuaria, a efectos de mantener garantizada la seguridad y protección 
portuaria, por lo que en octubre 22 del 2004 se crea por honorarios dentro del 
Capítulo 1000, la plaza con nivel salarial NB1, para atender las actividades del 
Subgerente de Protección Portuaria. 

Asimismo, a fin de brindar ayuda a la navegación y apoyar la seguridad en el mar 
de vidas humanas y embarcaciones, se crea el Centro de Control de Tráfico 
Marítimo, requiriendo de un jefe y 4 operadores radaristas a efectos de brindar el 
servicio de ayuda a la navegación las 24 horas de los 365 días del año, por lo que 
en julio 23, 2004 se crean por honorarios dentro del Capítulo 1000, una plaza con 
nivel salarial NB1 y 4 plazas con nivel 0B2. 

La Dirección General Adjunta de Estrategia y Política Presupuestaria y de la 
Dirección General Adjunta de Programación y Presupuesto de Desarrollo Social, 
Trabajo, Economía y Comunicaciones, ambas de la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público, se comunica que procede el registro de la plantilla ocupacional, con 
vigencia del 1 º de enero 2006 y la Secretaría de la Función Pública informa que 
registra la modificación efectuada a la estructura organizacional, con vigencia del 1 º 
de diciembre de 2005, pasando de 15 plazas autorizadas a 22, que junto con la 
plantilla operativa tiene 59 plazas. 

Revisad~ p. 
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3. MARCO JURÍDICO 

A) CONSTITUCIÓN 

• CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. 

• CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO DE SINALOA. 

B) LEYES. 

• LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

• LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

• LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCIÓN 

• LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES. 

• LEY GENERAL DE SALUD. 

• LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES. 

• LEY GENERAL DE SOCIEDADES COOPERATIVAS. 

• LEY GENERAL DE TÍTULOS Y OPERACIONES DE CRÉDITOS. 

• LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA. 

• LEY GENERAL PARA LA INCLUSIÓN DE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD. 

• LEY GENERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN 
POSESIÓN DE SUJETOS OBLIGADOS. 

• LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLÓGICO Y LA PROTECCIÓN AL 
AMBIENTE. 

• LEY GENERAL PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJE 

• LEY GENERAL PARA EL CONTROL DEL TAB 

I 

C.P. Agustín Ortega Valdés 

MBRES 
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• LEY GENERAL PARA LA PREVENCIÓN Y GESTIÓN INTEGRAL DE LOS 
RESIDUOS. 

• LEY GENERAL DE CAMBIO CLIMÁTICO. 

• LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL. 

• LEY GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL. 

• LEY GENERAL DE PESCA Y ACUACUL TURA SUSTENTABLES. 

• LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES. 

• LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA. 

• LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 

• LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA. 

• LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. 

• LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. 

• LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS. 

• LEY FEDERAL PARA LA ADMINISTRACIÓN Y ENAJENACIÓN DE BIENES 
DEL SECTOR PÚBLICO. 

• LEY FEDERAL PARA LA PREVENCIÓN E IDENTIFICACIÓN DE 
OPERACIONES.CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILfCITA 

• LEY FEDERAL DE DERECHOS. 

• LEY'FEDERAL DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO. 

• LEY FEDERAL DEL MAR. 

• LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR. 

• LEY FEDERAL DE ARCHIVOS. 

• LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONÓMICA. 
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• LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PUBLICO. 

• LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS 
MISMAS. 

• LEY DE NAVEGACIÓN Y COMERCIO MARÍTIMOS. 

• LEY DE INVERSIÓN EXTRANJERA. 

• LEY ADUANERA. 

• LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL. 

• LEY DE AGUAS NACIONALES. 

• LEY DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL. 

• LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. 

• LEY DE PLANEACIÓN. 

• LEY DE COMERCIO EXTERIOR. 

• LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO. 

• LEY DE PROTECCIÓN AL COMERCIO Y LA INVERSIÓN DE NORMAS 
EXTRANJERAS QUE CONTRAVENGAN EL DERECHO INTERNACIONAL. 

• LEY DE VÍAS GENERALES DE COMUNICACIÓN. 

• LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. 

• LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA. 

• LEY DEL SEGURO SOCIAL. 

• LEY DE HIDROCARBUROS. 

• LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA 
LOS TRABAJADORES. 

• LEY DE SEGURIDAD NACIONAL. 
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• LEY DE SEGURIDAD INTERIOR. 

• LEY DE MIGRACIÓN. 

• LEY DE VERTIMIENTO EN LAS ZONAS MARINAS MEXICANAS. 

• PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACIÓN. 

• LEY DE HACIENDA DEL ESTADO DE SINALOA. 

C) REGLAMENTOS 

• REGLAMENTO DE LA LEY DE PUERTOS 

• REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO 

• REGLAMENTO DE LA LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y SERVICIOS 
RELACIONADOS CON LAS MISMAS 

• REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONÓMICA 

• REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ENTIDADES PARAESTATALES 

• REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ARCHIVOS 

• REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y 
RESPONSABILIDAD HACENDARIA 

• REGLAMENTO DE LA LEY DE AGUAS NACIONALES 

• REGLAMENTO DE LA LEY DE COMERCIO EXTERIOR 

• REGLAMENTO DE LA LEY DE NAVEGACIÓN Y COMERCIO MARÍTIMOS 

• REGLAMENTO DE LA LEY ADUANERA 

• REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 

• REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA 

• REGLAMENTO DEL CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN 

• REGLAMENTO DE LA LEY DE HIDROCARBUROS 
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• REGLAMENTO DE LA LEY DE MIGRACIÓN 

• REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL 

• REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLÓGICO Y 
LA PROTECCIÓN AL AMBIENTE EN MATERIA DE EVALUACIÓN DEL 
IMPACTO AMBIENTAL 

• REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLÓGICO Y 
LA PROTECCIÓN AL AMBIENTE EN MATERIA DE PREVENCIÓN Y 
CONTROL DE LA CONTAMINACIÓN DE LA ATMÓSFERA 

• REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLÓGICO Y 
LA PROTECCIÓN AL AMBIENTE EN MATERIA DE REGISTRO DE 
EMISIONES Y TRANSFERENCIA DE CONTAMINANTES 

• REGLAMENTO PARA LA PROTECCIÓN DEL AMBIENTE CONTRA LA 
CONTAMINACIÓN ORIGINADA POR LA EMISIÓN DE RUIDO. 

• REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL PARA LA PREVENCIÓN Y 
GESTIÓN INTEGRAL DE LOS RESIDUOS 

• REGLAMENTO DE LOS ARTÍCULOS 121 Y 122 DE LA LEY FEDERAL DEL 
TRABAJO 

• REGLAMENTO DEL INSTITUTO DE ADMINISTRACIÓN Y AVALÚOS DE 
BIENES NACIONALES 

• REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 
TRANSPORTES 

• REGLAMENTO DE INSPECCIÓN DE SEGURIDAD MARITIMA. 

• REGLAMENTO PARA EL USO Y APROVECHAMIENTO DEL MAR 
TERRITORIAL, ViAS NAVEGABLES, PLAYAS, ZONA FEDERAL 
MARÍTIMO TERRESTRE Y TERRENOS GANADOS AL MAR 

• REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO 

• REGLAMENTO INTERNO DEL COMITÉ DE TRANSPARENCIA DE LA 
ADMINISTRACIÓN PORTUARIA INTEGRAL DE M ,/..,._.. ...... S.A. DE C.V. 
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• CÓDIGO CIVIL FEDERAL 

• CÓDIGO DE COMERCIO 

• CÓDIGO PENAL FEDERAL 

• CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN 

• CÓDIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES 

• CÓDIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES 

MAZATI.AN 

• CÓDIGO ·INTERNACIONAL PARA LA PROTECCIÓN DE LOS BUQUES Y 
LAS INSTALACIONES PORTUARIAS (PBIP) 

• CÓDIGO CIVIL DEL ESTADO DE SINALOA 

• CÓDIGO DE ÉTICA Y/ CONDUCTA DE LAAPI MAZATLÁN 

E)ACUERDOS 

• ACUERDO DEL CONSEJO NACIONAL DEL SISTEMA NACIONAL DE 
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES, POR EL QUE SE APRUEBAN 
LOS LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN DE LA 
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA. PUBLICADO EN EL 
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DIA4 DE MAYO DEL AÑO 2016. 

• ACUERDO DEL CONSEJO NACIONAL DEL SISTEMA NACIONAL DE 
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES, POR EL QUE SE APRUEBAN 
LOS LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACIÓN Y CONSERVACIÓN DE 
LOS ARCHIVOS. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA 
FEDERACIÓN EL DÍA 4 DE MAYO DEL AÑO 2016. 
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• LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ORGANIZACIÓN Y 
CONSERVACIÓN DE LOS ARCHIVOS DEL PODER EJECUTIVO 
FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 
DIA 15 DE JULIO DEL AÑO 2015. 

• LINEAMIENTOS PARA ANALIZAR, VALORAR Y DECIDIR EL DESTINO 
FINAL DE LA DOCUMENTACIÓN DE LAS DEPENDENCIAS Y entidadES 
DEL PODER EJECUTIVO FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL 
DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 16 DE MARZO DEL AÑO 2016. 

• ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES EN 
MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES. 
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 16 DE JULIO 
DE 2010. 

• ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL DIVERSO POR EL QUE SE 
ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RECURSOS 
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, PUBLICADO EL 16 DE JULIO 
DE 201 O. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 
DIA 5 DE ABRIL DEL AÑO 2016. 

• ACUERDO DEL CONSEJO NACIONAL DEL SISTEMA NACIONAL DE 
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES, POR EL QUE SE APRUEBAN 
LOS LINEAMIENTOS PARA DETERMINAR LOS CATÁLOGOS Y 
PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS PÚBLICO; Y PARA LA 
EMISIÓN Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS DE TRANSPARENCIA 
PROACTIVA. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN 
EL DÍA 15 DE ABRIL DEL AÑO 2016. 

• ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DE 
PERCEPCIONES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LAS 
DEPENDENCIAS Y entidadES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 
DÍA 31 DE MAYO DEL AÑO 2012. 

• ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE 
PERCEPCIONES DE LOS SERVIDORES 

I 
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DEPENDENCIAS Y entidadES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 
DÍA 31 DE MAYO DEL AÑO 2013. 

• ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DE 
PERCEPCIONES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LAS 
DEPENDENCIAS Y entidadES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 
DÍA 30 DE MAYO DEL AÑO 2014. 

• ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DE 
PERCEPCIONES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LAS 
DEPENDENCIAS Y entidadES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 
DÍA 29 DE MAYO DEL AÑO 2015. 

• ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DE 
PERCEPCIONES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LAS 
DEPENDENCIAS Y entidadES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 
DÍA 29 DE MAYO DEL AÑO 2016. 

• ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DE 
PERCEPCIONES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LAS 
DEPENDENCIAS Y entidadES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 
DlA 29 DE MAYO DEL AÑO 2017. 

• LINEAMIENTOS TÉCNICOS GENERALES PARA LA PUBLICACIÓN, 
HOMOLOGACIÓN Y ESTANDARIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL TITULO QUINTO Y EN LA 
FRACCIÓN IV DEL ARTICULO 31 DE LA LEY GENERAL DE 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, QUE 
DEBEN DE DIFUNDIR LOS SUJETOS OBLIGADOS EN LOS PORTALES 
DE INTERNET Y EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA. 
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 4 DE 
MAYO DEL AÑO 2016. 
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• LINEAMIENTOS TÉCNICOS FEDERALES PARA LA PUBLICACIÓN, 
HOMOLOGACIÓN Y ESTANDARIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL TITULO TERCERO, CAPITULO$ 
1 Y II DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA, QUE DEBEN DE DIFUNDIR LOS SUJETOS 
OBLIGADOS EN EL ÁMBITO FEDERAL EN LOS PORTALES DE 
INTERNET Y EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA. 
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DIA 17 DE 
ABRIL DEL AÑO 2017. 

• ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES 
GENERALES PARA LA REALIZACIÓN DE AUDITORIAS, REVISIONES Y 
VISITAS DE INSPECCIÓN" EMITIDO POR LA SECRETARÍA DE LA 
FUNCIÓN PÚBLICA, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA 
FEDERACIÓN EL DÍA 12 DE JULIO DE 2010 Y MODIFICADO MEDIANTE 
DECRETOS PUBLICADOS EN EL REFERIDO ÓRGANO DIFUSOR LOS 
DÍAS 16 DE JUNIO DE 2011 Y 23 DE OCTUBRE DEL AÑO 2017. 

• ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS A QUE 
SE SUJETARÁ LA GUARDA, CUSTODIA Y PLAZO DE CONSERVACIÓN 
DEL ARCHIVO CONTABLE GUBERNAMENTAL. PUBLICADO EN EL 
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 25 DE AGOSTO DEL AÑO 
2016. 

• ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS 
PARA RECABAR LA INFORMACIÓN DE LOS SUJETOS OBLIGADOS QUE 
PERMITAN ELABORAR LOS INFORMES ANUALES. PUBLICADO .EN EL 
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 12 DE FEBRERO DEL AÑO 
2016. 

• ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR EL CÓDIGO DE ÉTICA DE 
LOS SERVIDORES PÚBLICOS DEL GOBIERNO FEDERAL, LAS REGLAS 
DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA, Y LOS 
LINEAMIENTOS GENERALES PARA PROPICIAR LA INTEGRIDAD DE 
LOS SERVIDORES PÚBLICOS Y PARA IMPLEMENTAR ACCIONES 
PERMANENTES QUE FAVOREZCAN SU COMPORTA ENTO ÉTICO, A 
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TRAVÉS DE LOS COMITÉS DE ÉTICA Y DE PREVENCIÓN DE 
CONFLICTOS DE INTERÉS. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA 
FEDERACIÓN EL DÍA 20 DE AGOSTO DEL AÑO 2015. 

• DISPOSICIONES GENERALES A QUE SE SUJETARÁN LAS GARANTÍAS 
OTORGADAS A FAVOR DEL GOBIERNO FEDERAL PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DISTINTAS DE LAS FISCALES QUE 
CONSTITUYAN LAS DEPENDENCIAS Y entidadES EN LOS ACTOS Y 
CONTRATOS QUE CELEBREN. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE 
LA FEDERACIÓN EL DÍA 8 DE SEPTIEMBRE DEL AÑO 2015. 

• DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARÁCTER GENERAL EN 
MATERIA DE EFICIENCIA ENERGÉTICA EN LOS INMUEBLES, FLOTAS 
VEHICULARES E INSTALACIONES INDUSTRIALES DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 2017. PUBLICADO EN EL DIARIO 
OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL D(A 4 DE MAYO DEL AÑO 2017. 

• PROGRAMA PARA UN GOBIERNO CERCANO Y MODERNO 2013-2018 
(PGCM). PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 30 
DE AGOSTO DE 2013. 

• ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES Y EL MANUAL 
ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENERAL EN MATERIA DE 
CONTROL INTERNO. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA 
FEDERACIÓN EL DÍA 3 DE NOVIEMBRE DEL AÑO 2016. 

• ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR LAS DISPOSICIONES 
GENERALES EN LAS MATERIAS DE ARCHIVOS Y DE GOBIERNO 
ABIERTO PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL Y SU ANEXO 
ÚNICO (MANUAL EN LA MATERIA DE ARCHIVOS PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL). PUBLICADO EN EL DIARIO 
OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 15 DE MAYO DEL AÑO 2017. 

• ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR LAS POLÍTICAS Y 
DISPOSICIONES PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL, EN 
MATERIA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES, Y EN LA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN, ASI 
COMO ESTABLECER EL MANUAL ADMINISTRAT APLICACIÓN 
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GENERAL EN DICHAS MATERIAS. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL 
DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 8 DE MAYO DEL Ai'JO 2014. MODIFICADO 
MEDIANTE ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICAN LAS POlÍTICAS Y 
DISPOSICIONES PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL, EN 
MATERIA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES, Y EN LA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN, ASÍ 
COMO EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENERAL EN 
DICHAS MATERIAS. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA 
FEDERACIÓN EL DÍA 4 DE FEBRERO DEL AÑO 2016. 

• ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR LAS DISPOSICIONES 
GENERALES EN LAS MATERIAS DE ARCHIVOS Y TRANSPARENCIA 
PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL Y SU ANEXO ÚNICO 
(MANUAL ADMINISTRATIVO EN MATERIA DE TRANSPARENCIA). 
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 3 DE 
MARZO DEL AÑO 2016. 

• ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE MODIFICA EL DIVERSO POR EL QUE 
SE EXPIDE EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENERAL 
EN MATERIA DE RECURSOS FINANCIEROS, PUBLICADO EL 15 DE 
JULIO DE 201 O. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN 
EL DÍA 16 DE MAYO DEL AÑO 2016. 

• ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE 
APLICACIÓN GENERAL EN MATERIA DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO PUBLICADO 
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 9 DE AGOSTO DEL 
AÑO 2010. MODIFICADO POR ACUERDOS POR LOS QUE SE MODIFICA 
EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENERAL EN MATERIA 
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 
19 DE SEPTIEMBRE DE 2014 Y EL 3 DE FEBRERO DE 2016. 

• ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE 
APLICACIÓN GENERAL EN MATERIA DE OBRAS PÚBLICAS Y 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS. 8 O EN EL 
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DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 9 DE AGOSTO DEL AÑO 
2010. MODIFICADO POR LOS ACUERDOS POR LOS QUE SE MODIFICA 
EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENERAL EN MATERIA 
DE OBRAS PÚBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS 
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN LOS DÍAS 19 
DE SEPTIEMBRE DE 2014, EL 3 DE FEBRERO DEL AÑO 2016 Y EL 2 DE 
NOVIEMBRE DE 2017. 

• ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES EN LAS 
MATERIAS DE RECURSOS HUMANOS Y DEL SERVICIO PROFESIONAL 
DE CARRERA, ASf COMO EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE 
APLICACIÓN GENERAL EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS Y 
ORGANIZACIÓN Y EL MANUAL DEL SERVICIO PROFESIONAL DE 
CARRERA. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 
12 DE JULIO DE 2010. 

• ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL DIVERSO POR EL QUE SE 
ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RECURSOS 
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, PUBLICADO EL 16 DE JULIO 
DE 2010. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 
DÍA 5 DE ABRIL DEL AÑO 2016. 

• ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES QUE 
DEBERÁN OBSERVAR PARA LA UTILIZACIÓN DEL SISTEMA 
ELECTRÓNICO DE INFORMACIÓN PÚBLICA GUBERNAMENTAL 
DENOMINADO COMPRANET. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA 
FEDERACIÓN EL DÍA 28 DE JUNIO DEL AÑO 2011. 

• ACUERDO POR EL CUAL, SE DAN A CONOCER LOS TRES FORMATOS 
OFICIALES A CARGO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA. 
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 13 DE 
MAYO DEL AÑO 2016. 

• ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 
EN MATERIA DE CONTRATACIONES PÚBLICAS, OTORGAMIENTO Y 
PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTOO~®ONES Y 
CONCESIONES. PUBLICADO 
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• EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 20 DE AGOSTO DEL 
AÑO 2015 Y SUS MODIFICACIONES REALIZADAS MEDIANTE 
DECRETOS PUBLICADOS EN EL REFERIDO ÓRGANO DIFUSOR LOS 
DÍAS 19 DE FEBRERO DEL AÑO 2016 Y 28 DE FEBRERO DEL AÑO 2017, 
RESPECTIVAMENTE. 

• ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN 
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE 
OBRAS PÚBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS. 
PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 9 DE 
SEPTIEMBRE DEL AÑO 2010. 

• LINEAMIENTOS RELATIVOS A LOS DICTÁMENES DE LOS PROGRAMAS 
Y PROYECTOS DE INVERSIÓN A CARGO DE LAS DEPENDENCIAS Y 
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 
PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 27 DE 
OCTUBRE DE 2015. 

• LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACIÓN DE LA INFORMACIÓN QUE 
DEBERÁN CONTENER EL MECANISMO DE PLANEACIÓN DE 
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSIÓN. PUBLICADOS EN EL 
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 16 DE ENERO DEL 2015. 

• LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO EN LA CARTERA DE PROYECTOS 
Y PROYECTOS DE INVERSIÓN. PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE 
LA FEDERACIÓN EL DÍA 30 DE DICIEMBRE DEL AÑO 2013. 

• LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DE LOS 
ANÁLISIS COSTO Y BENEFICIO DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS 
DE INVERSIÓN. PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA 
FEDERACIÓN EL DÍA 30 DE DICIEMBRE DEL AÑO 2013. 

• DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE DEBERÁN SUJETARSE LAS 
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
FEDERAL PARA SU INCORPORACIÓN AL PROGRAMA DE CADENAS 
PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCIÓN DE 
BANCA DE DESARROLLO. PUBLICADAS EN E.._,,._,_ • .--_, , IAL DE LA 
FEDERACIÓN EL DÍA 28 DE FEBRERO 007 Y SUS 
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MODIFICACIONES REALIZADAS MEDIANTE ACUERDOS PUBLICADOS 
EN EL REFERIDO ÓRGANO DIFUSOR LOS DÍAS 6 DE ABRIL DEL AÑO 
2009 Y 25 DE JUNIO DEL AÑO 2010, RESPECTIVAMENTE. 

• DECRETO QUE ESTABLECE LAS MEDIDAS PARA EL USO EFICIENTE, 
TRANSPARENTE y EFICAZ DE Los RECURSOS PÚBLICOS, y LAS 
ACCIONES DE DISCIPLINA PRESUPUESTARIA EN EL EJERCICIO DEL 
GASTO PÚBLICO, ASÍ COMO PARA LA MODERNIZACIÓN DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO 
OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 1 O DE DICIEMBRE DEL AÑO 2012. 

• LINEAMIENTOS PARA LA APLICACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS 
MEDIDAS PARA EL USO EFICIENTE, TRANSPARENTE Y EFICAZ DE LOS 
RECURSOS PÚBLICOS, Y LAS ACCIONES DE DISCIPLINA 
PRESUPUESTARIA EN EL EJERCICIO DEL GASTO PÚBLICO, ASi COMO 
PARA LA MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
FEDERAL. PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 
DÍA 30 DE ENERO DEL AÑO 2013 Y SUS MODIFICACIONES REALIZADA 
MEDIANTE ACUERDO PUBLICADO EN EL REFERIDO ÓRGANO 
DIFUSOR EL DIA 30 DE DICIEMBRE DEL AÑO 2013. 

• LINEAMIENTOS POR LOS QUE SE ESTABLECEN MEDIDAS DE 
AUSTERIDAD EN EL GASTO DE OPERACIÓN EN LAS DEPENDENCIAS 
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 22 DE 
FEBRERO DEL AÑO 2016. 

• NORMAS GENERALES PARA EL REGISTRO, AFECTACIÓN, 
DISPOSICIÓN FINAL Y BAJA DE BIENES MUEBLES DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL CENTRALIZADA. PUBLICADOS 
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 30 DE DICIEMBRE 
DEL AÑO 2004. 

• DETERMINACIÓN Y ASIGNACIÓN DE LA PUNTUACIÓN O UNIDADES 
PORCENTUALES EN DIVERSOS RUBROS Y SUBRUBROS, ASI COMO 
VALORACIÓN DE SU ACREDITACIÓN, PREV~ ~ EN LOS 
LINEAMIENTOS PARA LA APLICACIÓN DEL CR ALUACIÓN 
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DE PROPOSICIONES A TRAVÉS DEL MECANISMO DE PUNTOS O 
PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN 
REGULADOS POR LA LEY DE 

• ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO Y LA LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y SERVICIOS 
RELACIONADOS CON LAS MISMAS 

• DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARÁCTER GENERAL EN 
MATERIA DE EFICIENCIA ENERGÉTICA EN LOS INMUEBLES, FLOTAS 
VEHICULARES E INSTALACIONES INDUSTRIALES DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 2018 Y LINEAMIENTOS PARA LA 
ENTREGA DE INFORMACIÓN POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS Y 
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA LA 
INTEGRACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE TRANSICIÓN 
ENERGÉTICA. PUBLICADO EN LA PÁGINA DE LA CONUEE EL 31 DE 
ENERO DE 2018. 

• REGLAS DE CARÁCTER GENERAL EN MATERIA PORTUARIA 
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 22 DE 
NOVIEMBRE DEL AÑO 2016. 

• GUÍA DE GOBIERNO ABIERTO 2017 PUBLICADAS EN LA PÁGINA WEB 
DE LA SFP EL 17 DE JULIO DE 2017. 

• ACUERDO QUE AMPLÍA LA DELIMITACIÓN Y DETERMINACIÓN DEL 
RECINTO PORTUARIO DE MAZA TLÁN, MUNICIPIO DEL MISMO 
NOMBRE, EN EL ESTADO DE SINALOA. PUBLICADO EN EL DIARIO 
OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 14 DE OCTUBRE DE 1994. 

• DECRETO QUE DETERMINA EL RECINTO PORTUARIO DE MAZATLÁN, 
SINALOA. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 
1 O DE AGOSTO DE 1973. 

• PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018. 

• PROGRAMA SECTORIAL DE LA SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y 
TRANSPORTES 2013-2018 

or: 

J 

Li 

Revisión 01 
02/07/18 

24 de 114 

API-SM-SGI-F-01 
Rev. 0415/12/15 



SCT 
\llkJIU.lAOt 

UW~!f.ft.."("k ... \ 

~ n,a,1"13POP.H., 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 

F) NORMAS OFICIALES MEXICANAS 

... 

• NOM-002-STPS-2010, CONDICIONES DE SEGURIDAD-PREVENCIÓN Y 
PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS EN LOS CENTROS DE TRABAJO. 

• NOM-005-STPS-1998, RELATIVA A LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD 
E HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAJO PARA EL MANEJO, 
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUÍMICAS 
PELIGROSAS. 

• NOM-011-STPS-2001 CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN 
LOS CENTROS DE TRABAJO DONDE SE GENERE RUIDO. 

• NOM-018-STPS-2000, SISTEMA PARA LA IDENTIFICACIÓN Y 
COMUNICACIÓN DE PELIGROS Y RIESGOS POR SUSTANCIAS 
QUf MICAS PELIGROSAS EN LOS CENTROS DE TRABAJO. 

• NOM-041- SEMARNAT-2006. ESTABLECE LOS LÍMITES MÁXIMOS 
PERMISIBLES DE EMISIÓN DE GASES CONTAMINANTES 
PROVENIENTES DEL ESCAPE DE LOS VEHÍCULOS AUTOMOTORES EN 
CIRCULACIÓN QUE USAN GASOLINA COMO COMBUSTIBLE. 

• NOM-045-SEMARNAT-2006, QUE ESTABLECE LOS NIVELES MÁXIMOS 
PERMISIBLE DE HUMO PROVENIENTE DEL ESCAPE DE VEHiCULOS 
AUTOMOTORES, EN CIRCULACIÓN QUE USAN DIÉSEL O MEZCLAS 
QUE INCLUYAN DIÉSEL COMO COMBUSTIBLE. 

• NOM-081-SEMARNAT-1994 QUE ESTABLECE LOS LÍMITES MÁXIMOS 
PERMISIBLES DE EMISIÓN DE RUIDO DE LAS FUENTES FIJAS Y SU 
MÉTODO DE MEDICIÓN. 

G) NORMAS MEXICANAS (NMX) 

• DECLARATORIA DE VIGENCIA DE LAS NORMAS MEXICANAS NMX-CC-
9000IMNC-2015 Y NMX-SAA-14001-IMNC-2015. 

H) DISPOSICIONES VIGENTES 
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• ACTA CONSTITUTIVA DE LA ADMINISTRACIÓN PORTUARIA INTEGRAL 
DE MAZA TLÁN S.A. DE C. V. 

• TÍTULO DE CONCESIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PORTUARIA 
INTEGRAL DE MAZATLÁN S.A. DE C. V. 

• MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PORTUARIA 
INTEGRAL DE MAZATLÁN S.A. DE C.V. 

• APIMAZATLAN-NIARU-OBPB-0001 POlÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS 
EN MATERIA DE OBRAS PÚBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON 
LAS MISMAS DE LA ADMINISTRACIÓN PORTUARIA INTEGRAL DE 
MAZATLÁN, S.A. DE C.V. 

• APIMAZATLAN-NIARU-ADQS-0001 POLITICAS, BASES, LINEAMIENTOS 
Y PROGRAMAS GENERALES QUE REGULEN LOS CONVENIOS, 
CONTRATOS, PEDIDOS O ACUERDOS EN MATERIA DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DE LA APF (06/12/2005) 

• APIMAZATLAN-NIARU-RRMM-0002 NORMAS Y BASES PARA LA 
ADQUISICIÓN, ARRENDAMIENTO Y ENAJENACIÓN DE INMUEBLES 
QUE LA ADMINISTRACIÓN PORTUARIA INTEGRAL DE MAZATLÁN, S.A. 
DE C.V. REQUIERA PARA PRESTACIÓN DE SUS SERVICIOS. 

• API-MAZATLAN-NIARU-RRFF-0001 NORMAS Y BASES GENERALES 
PARA CANCELAR ADEUDOS A CARGO DE TERCEROS Y A FAVOR DE 
LAAPI, CUANDO FUERE NOTORIA LA IMPOSIBILIDAD PRÁCTICA DE SU 
COBRO. 

• APIMAZATLAN-NIARU-RRMM-0001 BASES GENERALES PARA EL 
REGISTRO, AFECTACIÓN, DISPOSICIÓN FINAL Y BAJA DE BIENES 
MUEBLES DE LA APF (06/12/2005) 

• REGLAS DE OPERACIÓN DEL PUERTO DE MAZATLÁN, SINALOA 

• PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES 2012-2017. 

• PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUA 
DE MAZATLÁN 2013-2018 
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• CRITERIOS GENERALES PARA EL OTORGAMIENTO DE CONTRATOS 
DE CESIÓN PARCIAL DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DE 
LA CONCESIÓN Y PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PORTUARIOS 
Y CONEXOS QUE DEBA CELEBRAR LA ADMINISTRACIÓN PORTUARIA 
INTEGRAL DE MAZATLÁN S.A. DE C.V. 

rada por: 

~k,<;() I 
Guerrero López C.P. Agustín Ortega Valdés Lic. ' 
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4. CÓDIGO DE ÉTICA 

Código de Ética de los Servidores Públicos del Gobierno Federal 

l. Principios constitucionales que todo servidor público debe observar en 
el desempeño de su empleo, cargo, comisión o función. 

1. Legalidad. - Los servidores públicos hacen sólo aquello que las normas 
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuación a las 
facultades que las leyes, reglamentos y demás disposiciones jurídicas 
atribuyen a su empleo, cargo, o comisión, por Jo que conocen y cumplen las 
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y 
atribuciones. 

2. Honradez. - Los servidores públicos se conducen con rectitud sin utilizar su 
empleo, cargo o comisión para obtener o pretender obtener algún beneficio, 
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan 
compensaciones, prestaciones, dádivas, obsequios o regalos de cualquier 
persona u organización, debido a que están conscientes que ello 
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo público 
implica un alto sentido de austeridad y vocación de servicio. 

3. Lealtad. - Los servidores públicos corresponden a la confianza que el Estado 
les ha conferido; tienen una vocación absoluta de servicio a la sociedad, y 
satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de 
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de 
la población. 

4. Imparcialidad. - Los servidores públicos dan a los ciudadanos y a la 
población en general el mismo trato, no conceden privilegios o preferencias 
a organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o 
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer 
sus funciones de manera objetiva. 

5. Eficiencia. - Los servidores públicos actúan conforme a una cultura de 
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un 
mejor desempeño de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales 
según sus responsabilidades y mediante el uso respon ro de los 

rnest Hernández 
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recursos públicos, eliminando cualquier ostentación y discrecionalidad 
indebida en su aplicación. 

11. Valores que todo servidor público debe anteponer en el desempeño de 
su empleo, cargo, comisión o funciones: 

1. Interés Público. - Los servidores públicos actúan buscando en todo 
momento la máxima atención de las necesidades y demandas de la sociedad 
por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfacción 
colectiva. 

2. Respeto. - Los servidores públicos se conducen con austeridad y sin 
ostentación, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a 
sus compañeros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus 
derechos, de tal manera que propician el diálogo cortés y la aplicación 
armónica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la 
eficacia y el interés público. 

3. Respeto a los Derechos Humanos.- Los servidores públicos respetan los 
derechos humanos, y en el ámbito de sus competencias y atribuciones, los 
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de: 
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda 
persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que 
los derechos humanos se encuentran vinculados íntimamente entre sí; de 
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad 
de tal forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad 
que prevé que los derechos humanos están en constante evolución y bajo 
ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su protección. 

4. Igualdad y no discriminación.- Los servidores públicos prestan sus 
servicios a todas las personas sin distinción, exclusión, restricción, o 
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, 
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condición social, 
económica, de salud o jurídica, la religión, la apariencia física, las 
características genéticas, la situación migratoria, el embarazo, la lengua, las 
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiación política, el estado 
civil, la situación familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los 
antecedentes penales o en cualquier otro motivo. 
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5. Equidad de género.- Los servidores públicos, en el ámbito de sus 
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres 
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los 
bienes y servicios públicos; a los programas y beneficios institucionales, y a 
los empleos, cargos y comisiones gubernamentales. 

6. Entorno Cultural y Ecológico.- Los servidores públicos en el desarrollo de 
sus actividades evitan la afectación del patrimonio cultural de cualquier 
nación y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de 
respeto, defensa y preservación de la cultura y del medio ambiente, y en el 
ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la 
sociedad la protección y conservación de la cultura y el medio ambiente, al 
ser el principal legado para las generaciones futuras. 

7. Integridad. - Los servidores públicos actúan siempre de manera congruente 
con los principios que se deben observar en el desempeño de un empleo, 
cargo, comisión o función, convencidos en el compromiso de ajustar su 
conducta para que impere en su desempeño una ética que responda al 
interés público y generen certeza plena de su conducta frente a todas las 
personas con las que se vincule u observen su actuar. 

8. Cooperación. - Los servidores públicos colaboran entre sí y propician el 
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los 
planes y programas gubernamentales, generando así una plena vocación de 
servicio público en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos 
en sus instituciones. 

9. Liderazgo. - Los servidores públicos son guía, ejemplo y promotores del 
Código de Ética y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el 
desempeño de sus funciones los principios que la Constitución y la ley les 
impone, así como aquellos valores adicionales que por su importancia son 
intrínsecos a la función pública. 

1 O. Transparencia.- Los servidores públicos en el ejercicio de sus funciones 
protegen los datos personales que estén bajo su custodia; privilegian el 
principio de máxima publicidad de la información pública, atendiendo con 
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentación 
que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ámbito 
de su competencia, difunden de manera ~ -----· ormación 

por: Revisado por: 

¿l'- . 

Guerrero López C.P. Agustín Ortega Valdés 

Revisión 01 
02/07/18 

30 de 114 

API-SM-SGI-F-01 
Rev. 0415/12/15 



SCT 
\tlltlAllA Df 

UIMl.'Nl(.A('ll)NI\ 
'IIMNJ,P(llnl~ 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 MA/Al L'IS 

.. ' 

gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y 
promueve un gobierno abierto. 

11. Rendición de Cuentas. - Los servidores públicos asumen plenamente ante 
la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de 
su empleo, cargo o comisión, por lo que informan, explican y justifican sus 
decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, así como a 
la evaluación y al escrutinio público de sus funciones por parte de la 
ciudadanía. 
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5. CÓDIGO DE CONDUCTA 

\\,\/ \11 \~ 

CÓDIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA 
ADMINISTRACIÓN PORTUARIA INTEGRAL DE MAZATLÁN, S.A. DE C.V. 

El Código de Conducta de esta entidad se encuentra integrado por once artículos: 

l. Conocimiento y aplicación de las leyes y normas 

11. Uso del cargo público. 

111. Uso y asignación de recursos. 

IV. Uso transparente y responsable de la información interna. 

V. Conflicto de intereses 

VI. Toma de decisiones. 

VII. Relaciones entre servidores públicos de la Administración Portuaria Integral 
de Mazatlán, S.A. de C.V. 

VIII. Relaciones con otras dependencias y entidades de los gobiernos federal y 
locales. 

IX. Relación con la sociedad. 

X. Salud, higiene, seguridad y mejoramiento ecológico. 

XI. Desarrollo permanente e integral. 

A continuación, se detalla pormenorizadamente el concepto de cada numeral del 
código, con sus respectivos ejemplos enunciativos, más no limitativos de la 
aplicación de cada artículo. 

Conocimiento y aplicación de las leyes y normas. 

Compromiso 

Es mi obligación conocer, respetar y hacer cumplir la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos y las leyes que de ella emanan, los reglamentos y la 
normatividad aplicables. En aquellos casos no contemplados pUJ-~==~ ~ donde 
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exista espacio para la interpretación, debo conducirme con criterios de ética, 
transparencia, rendición de cuentas e integridad atendiendo a los valores inscritos 
en el Código de Ética para trabajar. 

Acciones 

Debo 

• Conocer y aplicar la Ley y las normas con las cuales se regula mi cargo, puesto 
o comisión. 

• Hacer mi trabajo con estricto apego a la Ley y a la normatividad, promoviendo 
que mis compañeros/as lo hagan de la misma manera. 

• Presentar puntualmente y con veracidad, mi declaración patrimonial. 

• Revisar la lista de proveedores y contratistas inhabilitados para no establecer un 
trato oficial con alguno de ellos. 

• Abstenerme de girar instrucciones que contravengan las leyes y disposiciones 
vigentes. 

No debo 

• Elaborar normas que únicamente sirvan para justificar mi trabajo. 

• Hacer o permitir que las políticas y procedimientos que se elaboran en la API 
de Mazatlán abra espacios para interpretaciones discrecionales que afecten el 
desempeño de otras dependencias. 

• Interpretar la normatividad para buscar un beneficio personal, familiar o para 
beneficiar o perjudicar a un tercero. 

Uso del cargo público 

Compromiso 

Es mi obligación abstenerme de utilizar mi cargo para obtener beneficios personales 
de tipo económico, privilegios, favores sexuales o de cualquier tipo o bien, con el fin 
de beneficiar o perjudicar a terceros, pues de lo contrario estaría afectando la 
confianza de la sociedad en la API de Mazatlán y en su personal 
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• Orientar mi trabajo a la búsqueda de la misión de la API de Mazatlán, aportando 
el máximo de mi capacidad, conocimientos y esfuerzo sin esperar un beneficio 
ajeno al que me corresponde por Ley. 

• Respetar los horarios de inicio y fin de labores, así como el horario de comida 
asignado. 

• Portar la credencial de identificación en un lugar visible dentro de las 
instalaciones de trabajo. 

• Actuar siempre con transparencia, entendiendo esta última como un pacto de 
honestidad y honradez que realizan los servidores públicos y los ciudadanos. 

No debo 

• Utilizar la credencial y la papelería oficial de la API de Mazatlán para beneficio 
personal o bien para beneficiar o perjudicar indebidamente a terceros. 

• Aceptar ni solicitar personalmente o a través de otra persona dinero, regalos, 
favores o cualquier otra compensación, para agilizar un trámite, asignar un 
contrato o dar información. 

• Aceptar ni solicitar que se me ofrezcan privilegios o descuentos en bienes y 
servicios como gratificaciones a mi cargo público. 

• Influir en las decisiones de otros servidores públicos, con el propósito de lograr 
un provecho o ventaja personal, familiar o para terceros. 

• Solicitar u obligar a mis compañeros/as a que favorezcan o perjudiquen a algún 
partido político, utilizando recursos a algún partido político, utilizando recursos 
de la API de Mazatlán (financieros, materiales o humanos). 

• Utilizar el horario para realizar actividades ajenas a mi responsabilidad . 

• Acreditarme como profesionista cuando no cuento con el título profesional 
correspondiente. 

• Solicitar o aceptar dádivas o cualquier beneficio de persona o entidad alguna 
que pretenda obtener un trato preferencial en la realización de gestiones o 
actividades reguladas por esta Dependencia. 
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Uso y asignación de recursos 

Compromiso 

MAZA HAN 

Los bienes, instalaciones, recursos humanos y financieros de la API de Mazatlán, 
deben ser utilizados únicamente para cumplir con su misión, adoptando criterios de 
racionalidad y ahorro. 

Acciones 

Debo 
• Hacer una asignación transparente, justa e imparcial de los recursos humanos, 

materiales y financieros, para realizar de manera eficiente mi trabajo para · 
principios de racionalidad y ahorro. 

• Utilizar con moderación los servicios de teléfono, fax y correo electrónico 
cuando se trate de asuntos personales. 

• Usar los recursos que me sean asignados con moderación y cuidado (teléfono, 
internet, correo electrónico, papelería, entre otros). 

• Realizar la comprobación de los recursos financieros que me sean 
proporcionados, ya sea para cumplir una comisión o para realizar alguna 
adquisición de conformidad con la normatividad correspondiente. 

• Utilizar con moderación y sólo para el cumplimiento de la misión de la API de 
Mazatlán los recursos materiales asignados. 

No debo 

• Retirar de las oficinas los bienes que se me proporcionan para el desempeño de 
mis tareas (computadoras, impresoras, teléfonos, lápices, cuadernos, disquetes, 
etc.), o copiar electrónicamente los programas de computación para utilizarlos 
con fines privados. 

• Utilizar con fines distintos a los de la misión de la API de Mazatlán los 
documentos y materiales elaborados internamente. 

• Sustraer el papel sanitario de los baños, dibujar en sus paredes y puertas, y 
estropear intencionalmente el funcionamiento de los retretes. 
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• Sustraer o plagiar los servicios contratados por la API de Mazatlán (TV por cable, 
medios impresos) para fines personales. 

• Utilizar el servicio de copiado para asuntos personales. 

• Dar un uso inadecuado a los vehículos oficiales. 

• Instalar en las computadoras de la API de Mazatlán programas sin licencia o que 
tengan una finalidad distinta a las responsabilidades laborales, tales como 
juegos. 

• Utilizar el servicio de Internet para revisar páginas o sitios que sean 
inapropiados, tales como los pornográficos, o para beneficiarme 
económicamente por una actividad distinta a mi trabajo. 

• Utilizar los recursos e instalaciones de la API de Mazatlán para fines que 
beneficien a un partido político. 

Uso transparente y responsable de la información interna 

Compromiso 

Ofreceré a la sociedad los mecanismos adecuados para el acceso libre y 
transparente a la información que genere la API de Mazatlán, siempre que ésta no 
se encuentre reservada por razones legales o bien, por respeto a la privacidad de 
terceros. 

Acciones 

Debo 

• Proporcionar información a la sociedad de manera equitativa, sin criterios 
discrecionales, excepto cuando se justifique la confidencialidad y utilizando los 
conductos autorizados para ello. 

• Actuar con imparcialidad, cuidando y dedicación en la elaboración y preparación 
de la información interna. 

• Cuidar la información a mi cargo, impidiendo o evitando la sustracción, la 
destrucción, el ocultamiento o la utilización indebida de la misma. 

or: 
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No debo 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 

• Alterar ni ocultar los registros y demás información interna de la API de Mazatlán 
con el fin de obtener beneficios económicos o de cualquier índole (viáticos, 
compras, etc.). 

• Utilizar, compartir, alterar u ocultar información que perjudique las funciones y 
estrategias de la API de Mazatlán, con el fin de favorecer o perjudicar 
indebidamente a un tercero. 

• Dar a conocer información de la API de Mazatlán sobre la que no se tiene 
conocimiento completo y sin confirmar que se encuentre apegada a la verdad. 

Conflicto de intereses 

Cabe hacer mención del concepto de conflicto de interés según el numeral 8 de la 
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos 
señala que "habrá intereses en conflicto cuando los intereses personales, 
familiares o de negocios del servidor públicos puedan afectar el desempeño 
imparcial de su empleo, cargo o comisión". 

El Acuerdo en su numeral tercero señala que se entenderá por Conflicto de interés: 

Compromiso 

Evitaré encontrarme en una situación en las que mis intereses personales puedan 
entrar en conflicto con los intereses de la API de Mazatlán o de terceros. 
Cualquier situación en la que exista la posibilidad de obtener un beneficio 
económico o de cualquier tipo que sea ajeno a los que me corresponden por mi 
cargo, puesto o comisión, representa potencialmente un conflicto de intereses. 

Cabe hacer mención del concepto de conflicto de interés. 
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Acciones 

Debo 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 

• Actuar con honradez y con apego a la Ley, y a las normas en las relaciones con 
los proveedores y contratistas de la API de Mazatlán. 

• Excusarme de intervenir por motivo de mi encargo, en cualquier forma en la 
atención, tramitación o resolución de asuntos en los que tenga interés personal, 
familiar o de negocios, incluyendo aquellos que pueda resultar algún beneficio 
para mí, mi cónyuge o parientes consanguíneos o por afinidad hasta el cuarto 
grado, o parientes civiles, o para terceros con los que tenga relaciones 
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el 
servidor público o las personas antes referidas formen o hayan formado parte. 

No debo 

• Involucrarme en situaciones que pudieran representar un potencial conflicto 
entre mis intereses personales, familiares o de negocios y los intereses de la API 
de Mazatlán. 

• Aceptar regalos o estímulos de cualquier tipo que pretendan influir en mis 
decisiones como servidor público de API de Mazatlán. 

• Si formo parte de una empresa, establecer relaciones de negocios con 
dependencias o entidades del Gobierno Federal sin la autorización 
correspondiente. 

Toma de decisiones 

Compromiso 

Todas las decisiones que tome como servidor público, sin importar mi cargo, puesto 
o comisión deben estar apegadas a la Ley y a los valores contenidos en el Código 
de Ética para Gobernar. 

Acciones 
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Debo 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 

• Conducirme siempre con honestidad, congruencia y transparencia, 
anteponiendo el interés público a los intereses particulares. 

• Actuar siempre conforme a criterios de justicia y equidad cuando tome una 
decisión, sin hacer distinción de ningún tipo por motivos personales. 

• En las situaciones en que se tenga que elegir entre varias opciones, optaré por 
la más apegada a la justicia, a la equidad y al bien común. 

• Propiciar la participación de mis compañeros en la toma de decisiones. 

No debo 

• Conceder preferencias o privilegios indebidos a favor de persona alguna. 

• Escapar a mis responsabilidades, evadiendo tomas decisiones que son 
necesarias. 

Relaciones entre servidores públicos de la API de Mazatlán 

Compromisos 

Debo conducirme con dignidad y respeto hacia mí mismo y hacia todos/as mis 
compañeros/as de trabajo, promoviendo el trato amable y cordial con independencia 

_de género, capacidades especiales, edad, religión, lugar de nacimiento o nivel 
jerárquico. Los cargos públicos en la API de Mazatlán no son un privilegio sino una 
responsabilidad, por lo que el trato entre servidores públicos debe basarse en la 
colaboración profesional y el respeto mutuo, y no en razón de una diferenciación 
jerárquica. 

Acciones 

Debo 
• Ofrecer a mis compañeros/as de trabajo un trato basado en el respeto mutuo, 

en la cortesía y la equidad, sin importar la jerarquía, evitando conductas y 
actitudes ofensivas, lenguaje soez, prepotente o abusivo. 

• Reconocer los méritos obtenidos por mis colaboradores y co ~:lfteJ:as, evitando 
apropiarme de sus ideas o iniciativas. 

Revisado por: 

'¿?-

C.P. Agustín Ortega Valdés 
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MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
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• Señalar ente las instancias competentes, todas las faltas a la Ley, al 
Reglamento Interior de trabajo de la API de Mazatlán y a este Código de 
Conducta. 

No debo 

• Hacer uso de una pos1c1on de jerarquía para faltar al respeto, hostigar, 
amenazar y acosar o bien, ofrecer un trato preferencial injustificado a mis 
colaboradores y compañeros. 

• Utilizar mi posición para solicitar favores sexuales, económicos o de cualquier 
índole a mis compañeros/as. 

• Utilizar en las oficinas velas aromáticas, aparatos de sonido o realizar cualquier 
otra actividad que incomode a los/as demás, o que ponga en riesgo su integridad 
física. 

• Robar las pertenencias personales de mis compañeros/as de trabajo. 

• Emplear cualquier forma de hostigamiento, acoso y discriminación hacia mis 
colaboradores/as y compañeros/as de trabajo. 

• Presentar denuncias injustificadas o infundadas de otros servidores públicos. 

Relaciones con otras dependencias y entidades de los gobiernos federal y 
locales. 

Compromiso 

Ofrecerá a los servidores públicos de otras dependencias del Gobierno Federal y 
de los Gobiernos locales el apoyo, la atención, la información, la colaboración y el 
servicio que requieran, con amabilidad y generosidad, privilegiando en mi trabajo la 
prevención antes que a la observación y sanción. Siempre debo tomar en cuenta el 
impacto integral de las decisiones de la API de Mazatlán sobre las áreas de la 
Administración Pública Federal y de los Gobiernos Locales (normas, procesos, 
requerimientos, decisiones, etc.) para evitar perjudicar su trabajo. 

Acciones 
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Debo 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
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• Otorgar el apoyo que me soliciten y ofrecer un trato respetuoso, justo, 
transparente y cordial a los servidores públicos de otras dependencias y 
entidades de gobierno, evitando toda forma de hostigamiento y discriminación. 

• Utilizar la información que proporcionen otras dependencias y entidades de 
gobierno únicamente para las funciones propias de la API de Mazatlán. 

• Respetar las formas y conductos autorizados para las relaciones institucionales 
con otras dependencias y entidades de gobierno. 

No debo 

• "Amenazar" a servidores públicos de otras dependencias y entidades de 
gobierno, haciendo ostentaciones de mi cargo, puesto o comisión. 

• Solicitar u ofrecer favores a servidores públicos de otras dependencias y 
entidades de gobierno con el fin de obtener un beneficio personal. 

• Dar un trato injusto o amenazante a los servidores públicos de otras 
dependencias y entidades de gobierno. 

Relación con la sociedad 

Compromiso 

Debo ofrecer a todos/as los/as ciudadanos/as un trato justo, cordial y equitativo, 
orientado siempre por un espíritu de servicio. Asimismo, debo practicar una actitud 
de apertura, acercamiento, transparencia y rendición de cuentas de mis acciones 
así como de colaboración y participación hacia mis vecinos/as. 

Acciones 

Debo 

• Ser congruente en mi conducta diaria con los principios y valores que establece 
el Código de Ética para Gobernar, sirviendo de ejemplo para la gente que me 
rodea. 
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• Atender y orientar con eficiencia, cortesía y espíritu de servicio a los/as 
ciudadanos/as en sus requerimientos, trámites y necesidades de información, 
eliminado toda actitud de prepotencia e insensibilidad. 

• Asistir con equidad a los/as ciudadanos/as, sin distinción de genero, edad, raza, 
credo, religión, preferencia política, condición socioeconómica y solidaridad a las 
personas de la tercera edad, a los/as niños/as, a personas con capacidades 
especiales y a los miembros de nuestras etnias. 

• Buscar con mis acciones la confianza de la sociedad en la API de Mazatlán. 

• Buscar la participación de la sociedad en las acciones de transparencia que la 
API de Mazatlán promueva. 

• Tener sensibilidad y respeto por los problemas e interese de mis vecinos/as. 

• Difundir los logros y acciones de la API de Mazatlán. 

No debo 

• Afectar los intereses de terceros/as por las actividades cotidianas de la API de 
Mazatlán. 

• Poner por encima los intereses personales a los de la API de Mazatlán cuando 
se presten los servicios que me soliciten. 

• Dar un trato injusto o amenazante a mis vecinos/as y a los/as ciudadanos/as con 
quienes interactúo. 

Salud, higiene, seguridad y mejoramiento ecológico 

Compromiso 

Debo desarrollar acciones de protección al medio ambiente, así como cuidar y evitar 
poner en riesgo mi salud, mi seguridad y la de mis compañeros/as. 

Acciones 

Debo 
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• Reportar toda situación que pudiese ser riesgosa para la salud, seguridad e 
higiene de nuestros/as compañeros/as, así como para el entorno ambiental de 
la AP I de Mazatlán. 

• Atender sin excepción la normatividad en cuanto a las áreas destinadas a fumar, 
así como las recomendaciones relativas a la seguridad. 

• Colaborar en lo que se me indique para facilitar la realización de las acciones de 
protección civil y de fumigación. 

• Mantener mi lugar de trabajo limpio y seguro. 

• Utilizar racionalmente el agua, el papel y la energía eléctrica de la API de 
Mazatlán, apagando la luz, las computadoras y demás aparatos eléctricos 
cuando no se utilicen. 

• Cumplir estrictamente las disposiciones de uso y seguridad de las instalaciones 
de la API de Mazatlán, incluyendo el estacionamiento y los baños. 

• Contribuir a que los sanitarios se conserven permanentemente limpios. 

• Reutilizar el material de oficina las veces que sea posible (sobre, tarjetas, folders, 
discos, etc.). 

• Verificar que las hojas de papel que ya no se utilicen sean recicladas. 

No debo 

• Instalar en las áreas de trabajo aparatos eléctricos que pongan en riesgo la 
seguridad propia y de los demás. 

• Mantener en mi oficina posibles fuentes de incendios. 

• Emprender cualquier acción que pueda poner en riesgo la salud y seguridad de 
las demás. 

• Desechar hojas de papel antes de que se utilicen por ambos lados, siempre que 
sea posible. 

Desarrollo permanente e integral 

Compromiso 
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Debo establecer el compromiso de buscar de manera permanente la actualización 
y formación profesional propia y de mis colaboradores y compañeros para el 
mejoramiento de nuestro desempeño. 

Acciones 

Debo 

• Aprovechar las actividades de capacitación y desarrollo que brinde y promueva 
la API Mazatlán y otras instituciones, así como demostrar disposición para lograr 
la mejora continua en mi desempeño siempre que no afecte mi desempeño 
laboral. 

• Mantener permanentemente actualizados mis conocimientos para desarrollar 
mis funciones. 

• Brindar las facilidades necesarias a mis colaboradores/as y al personal a mi 
cargo para tomar cursos de capacitación que organice y promueva la API de 
Mazatlán. 

No debo 

• Poner obstáculos a mis colaboradores/as.para oportunidades de desarrollo 
académico, profesional y humano, cuando estas no interfieran con el 
cumplimiento de las responsabilidades laborales. 

• Desaprovechar las oportunidades que se me presenten para actualizar mis 
conocimientos y elevar mi desarrollo profesional. 

• Dejar de asistir a un curso al que estoy inscrito, pues estaría desperdiciando 
recursos de la API Mazatlán, y quitando la oportunidad a un/a compañero/a la 
oportunidad de mejorar su desarrollo profesional. 
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6. MISIÓN 

Ser un puerto competitivo, que integre eficientemente las cadenas logísticas a 
través de infraestructura y servicios de calidad para el manejo de las cargas y la 
atención de personas, aportando valor a los productos e impulsando el desarrollo 
regional. 
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MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 

Ser el principal puerto de enlace del noroeste de México con las economías del 
Pacífico, con una oferta de infraestructura y servicios confiable, segura y sustentable 
en lo económico y lo ambiental, integrado de manera competitiva a las cadenas 
logísticas y coadyuvando al desarrollo regional. 

o por: .J 
'/1.llA!." 
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8. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2013-2018 

Objetivos estratégicos. 

La definición de los Objetivos Estratégicos se realizó considerando los principios de 
competencia, calidad y eficiencia en la prestación de los servicios portuarios, lo 
mismo que sus metas de desarrollo correspondientes y las Estrategias y líneas de 
Acción establecídas para su logro. 

El Mapa estratégico para el desarrollo portuario del puerto de Mazatlán se divide en 
objetivos para la carga comercial y petróleo y derivados, cruceros y marinas, pesca, 
astilleros y transbordadores. 

La carga comercial incluye las líneas de negocio correspondientes a carga general, 
contenedores y granel mineral. 

Línea de negocio: Carga General 

Objetivo 1: Ampliar y mejorar las opciones logísticas portuarias para el manejo de 
la carga general mediante el incremento y modernización de la infraestructura y 
servicios, el aumento de la productividad y la incorporación de actividades de valor 
agregado. 

Objetivo 2: Contar con infraestructura moderna, de alto rendimiento, para el manejo 
de carga general a través de terminales especializadas que permitan atender con 
eficiencia a las embarcaciones de mayor porte que predominan en las rutas de 
comercio marítimo y a las rutas de transbordadores que conectan a Baja California 
Sur con Sinaloa. 

Objetivo 3: Incrementar la eficiencia y calidad de los servicios portuarios mediante 
una más efectiva y eficiente integración de las cadenas logísticas de los productos 
movilizados por el puerto. 
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Objetivo 4: Incrementar el flujo de recursos para inversiones en la ampliación y 
modernización de la infraestructura portuaria destinada a la atención de carga 
general y de embarcaciones en tráfico de altura y transbordadores. 

Línea de negocio: Contenedores 

Objetivo 1: Lograr que Mazatlán se constituya en la opción más competitiva en el 
manejo de carga contenerizada en el norte del país mediante una oferta de opciones 
logístico portuarias, infraestructura y servicios más eficiente, que permita participar 
en rutas principales de comercio marítimo internacional, genere valor y proporcione 
ventajas a los productores y exportadores de la zona. 

Objetivo 2: Contar con infraestructura y servicios portuarios especializados de clase 
mundial para el manejo de contenedores y para la eficiente y oportuna atención de 
barcos de mayor porte y la prestación de servicios requeridos para el manejo de la 
carga. 

Objetivo 3: Generar una oferta de servicios portuarios y logísticos con estándares 
competitivos a nivel mundial a partir de una oferta portuaria competitiva y mayor 
integración de las cadenas logísticas entre el puerto y los estados del norte del país. 

Objetivo 4: Procurar la suficiencia de recursos para la inversión en infraestructura 
y equipo portuario destinado a la atención de carga de contenedores. 

Línea de negocio: Granel mineral 

Objetivo 1: Constituir al puerto de Mazatlán como el principal nodo logístico para el 
manejo de graneles minerales con origen/destino en el norte del país. 

Objetivo 2: Contar con infraestructura suficiente y moderna para el manejo eficiente 
del granel mineral. 

Objetivo 3: Garantizar la suficiencia de recursos para inversión en la generación de 
una oferta portuaria competitiva en el negocio de graneles minerales. 

Revisión 01 
02/07/ 18 

48 de 114 

API-SM-SGI-F-01 
Rev. 0415/12/15 



SCT 
0l lllt,Ul4Dr 

to .. 1.:,,;fC.I.ClONH 
\ n.AN:if'Ollll\ 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 

Línea de negocio: Petróleo y derivados 

Objetivo 1: Contar con una operación de combustibles más eficiente y segura para 
la población y las operaciones portuarias. 

Objetivo 2: Asegurar la operación más eficiente y segura de la terminal de 
combustibles mediante inversión en nueva infraestructura, más segura y eficiente. 

Línea de negocio: Cruceros 

Objetivo 1: Relanzar al puerto de Mazatlán como un destino turístico de cruceros y 
promover su desarrollo para mejorar la oferta destinada al turismo de este segmento 
de actividad. 

Objetivo 2: Contar con una infraestructura especializada para la atención de 
pasajeros y embarcaciones de cruceros de clase mundial. 

Objetivo 3: Promover el desarrollo de una oferta de servicios turísticos y portuarios 
competitiva que reposicione al puerto de Mazatlán como un destino atractivo para 
el mercado turístico de cruceros. 

Objetivo 4: Incrementar los recursos destinados a la inversión en la oferta portuaria 
dedicada a atención de embarcaciones y turistas de cruceros. 

Línea de negocio: Astilleros 

Objetivo 1: Impulsar el desarrollo de opciones para la construcción, mantenimiento 
y reparación de embarcaciones abastecedoras, comerciales, pesqueras, turísticas 
y de apoyo. 

Objetivo 2: Apoyar y promover el desarrollo de infraestructura de la industria naval 
a través de la modernización y ampliación de astilleros que operan en el puerto y 
promover el establecimiento de otros nuevos. 

Línea de negocio: Pesca 

Objetivo 1: Contar con una oferta de serv1c1os de infraestructura suficiente y 
moderna para el atraque de embarcaciones pesqueras y la realización de 
actividades relacionadas con el sector. 

Objetivo 2: Incrementar el flujo de recursos orientados a 
infraestructura portuaria de apoyo a la pesca. 

o por: 
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Línea de negocio: Transbordadores 

Objetivo 1: Elevar la calidad y seguridad de los serv1c1os portuarios para el 

transporte de carga, vehículos y personas en transbordadores. 

Objetivo 2: Contar con infraestructura eficiente para la atención de la carga general 
y pasajeros en transbordadores. 

Objetivo 3: Mantener una operación segura, eficiente y de calidad en el servicio de 
transbordadores. 

Objetivo 4: Obtener los montos de inversión para ampliar la capacidad y seguridad 
en el traslado de personas y de carga general en transbordadores. 

Sistema de Gestión Integral (SGI) 

OBJETIVOS DEL SGI MULTISITIOS (CALIDAD, AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO) 

CALIDAD. 

Incrementar la satisfacción de nuestros clientes. 

Meta: 90%. 

AMBIENTAL. 

Mitigar el impacto del aspecto ambiental más significativo identificado en las áreas 
administradas directamente por la API. 

Meta: 100%. 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 

Disminuir el nivel de riesgo del peligro más alto identificado en las áreas administradas 
directamente por la API. 

Meta: 100%. 

Lic. 
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9 ESTRUCTURA ORGÁNICA 
Dirección General 

Gerencia de Comercialización 

Departamento de Promoción 

Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

Subgerencia de Ingeniería y Ecología 

Departamento de Recinto Fiscal 

Departamento de Supervisión 

Subgerencia de Protección Portuaria 

Centro de Control de Tráfico Marítimo 

Dep~rtamento de Terminal de Transbordadores 

Departamento de Operaciones 

Gerencia de Administración y Finanzas 

Subgerencia de Administración de Recursos 

Departamento de Recursos Humanos 

Departamento de Adquisiciones 

Departamento de Contabilidad y Presupuesto 

Departamento de Tesorería 

Subgerencia de Tecnologías de la información 

Subgerencia de Procedimientos Legales 

Departamento de Gestión de la Calidad y Ambiental 
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11.ATRIBUCIONES, FACULTADES Y OBLIGACIONES 

El Director General tendrá las siguientes atribuciones: 

ESCRITURA CONSTITUTIVA. Artículo Trigésimo Quinto. - Representación del 
Director General, a quien se le confieren las siguientes atribuciones: 

l. Tendrá la firma social, será el mandatario superior de la institución y estará 
investido de los poderes de que se habla en las fracciones I y II del artículo trigésimo 
tercero del estatuto. 

• Suscribir títulos de crédito en los términos de la fracción 111 del citado artículo 
trigésimo tercero del estatuto, pero mancomunadamente con otro funcionario 
autorizado para ello, salvo cuando se trate de endosos en procuración o para 
abono en cuenta, que podrán otorgarse individualmente; 

• Ejercer facultades de disposición, pero sólo cuando se trate de actos propios 
de la marcha ordinaria de los negocios sociales; 

• Otorgar los mandatos generales o especiales que crea convenientes a los 
funcionarios de la sociedad o a cualesquiera otras personas; Facultarlos para 
absolver posiciones en cualquier género de juicios, incluidos los laborales; y 
sustituir, sin merma de las suyas, las facultades que se le confieren; y 

• Modificar o revocar las sustituciones hechas y los mandatos conferidos por 
él mismo o bien por otra persona u órgano de la institución. 

11. Tendrá a su cargo las actividades concretas de planeación, programación y 
organización. 

• Preparar los proyectos del programa maestro de desarrollo portuario y de las 
reglas de operación del puerto; 

• Tomar las providencias necesarias para la promoción del puerto y para la 
expansión de sus actividades de apoyo al comercio exterior; 

• Elaborar los proyectos de formas y procedimientos de organización de la 
empresa; formular los planes institucionales de corto, mediano y largo plazos, 
así como los presupuestos de la sociedad; y presentarlos para su aprobación 
al consejo de administración; 
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• Proponer al consejo de administración el nombramiento o la remoción de los 
funcionarios que ocupen los dos niveles siguientes al de él, así como la 
fijación de sus sueldos y demás prestaciones; 

• Designar y contratar, por sí o por conducto de las áreas responsables, a los 
funcionarios y empleados de la sociedad cuyos nombramientos no estén 
reservados al consejo de administración; fijar su remuneración y 
prestaciones; y suscribir, en su caso, los contratos colectivos; 

• Suscribir, previo acuerdo del comité que al efecto constituya el consejo de 
administración, los contratos de cesión parcial de derechos para la operación 
de terminales e instalaciones y para la prestación de servicios portuarios, así 
como los demás que sean necesarios para los propósitos indicados aquí y 
para cuya celebración esté facultada la sociedad; así como los demás que 
sean necesarios para los propósitos indicados aquí y para cuya celebración 
esté facultada la sociedad; y determinar, con base en las recomendaciones 
de dicho comité y de conformidad con los lineamientos del propio consejo de 
administración, las contraprestaciones o cuotas que deban cobrarse, así 
como las tarifas que deban aplicarse a los usuarios. 

111. Será responsable de la administración y operación del puerto y vigilará la buena 
marcha de los negocios sociales. 

• Proveer a la integración y funcionamiento del comité de operación, el cual 
presidirá, y tomar las medidas necesarias para que se cumplan las reglas 
generales y resoluciones particulares del mismo; 

• Dirigir la ejecución de los programas de la sociedad y tomar las medidas 
conducentes a que las funciones de la misma, la operación de las terminales 
e instalaciones y la prestación de los servicios se realicen de manera 
articulada, congruente y eficaz; y mantener la más estrecha coordinación con 
la capitanía de puerto y con las demás autoridades competentes; 

• Ejecutar los acuerdos del consejo de administración; 
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• Establecer las medidas que permitan el óptimo aprovechamiento de los 
bienes muebles e inmuebles, así como de los recursos humanos, financieros 
y materiales: 

IV. Verificará, controlará y evaluará el desempeño de la sociedad. 

• Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas u 
objetivos propuestos; 

• Instituir procedimientos para verificar la calidad de los bienes y servicios 
recibidos, así como la adecuación, eficiencia y continuidad de las actividades 
y servicios de la empresa, de los operadores de terminales o instalaciones y 
de los prestadores de servicios; 

• Establecer los mecanismos de evaluación que permitan determinar el grado 
de eficacia y eficiencia con que se realizan las labores de la sociedad y las 
actividades del puerto; 

• Recabar información y datos estadísticos que reflejen el desempeño de la 
sociedad, con el propósito de mejorar su gestión; y transmitirlos a las 
autoridades competentes en los términos de lo dispuesto en la Ley de 
Puertos y en el título de concesión. 

• Dar los informes pertinentes a la comisión consultiva y atender sus 
recomendaciones en lo procedente; 

V. Participará en las sesiones del consejo de administración, al cual rendirá 
informes con la periodicidad que el mismo determine. 

• El desempeño de las actividades de la sociedad y el ejercicio de los 
presupuestos de ingresos y egresos; 

• La situación financiera, tal como se refleje en los estados contables 
correspondientes; 

• La evaluación de la gestión, mediante la campar 
propuestas y los compromisos asumidos con los I,..,.,,.,,..,_~..,,.. 

de las metas 
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VI. Tendrá las demás atribuciones que le sean delegadas o encomendadas por el 
consejo de administración, y las que le confieran las normas legales o estatutarias 
aplicables. 

El Director General tendrá las s iguientes facultades: 

De acuerdo con lo establecido en el Artículo 59 de la Ley Federal de las entidades 
Paraestatales el Director General tendrá las siguientes facultades y obligaciones. 

l. Administrar y representar legalmente a la entidad paraestatal; 

11. Formular los programas institucionales de corto, mediano y largo plazo, así como 
los presupuestos de la entidad y presentarlos para su aprobación al órgano de 
gobierno. Si dentro de los plazos correspondientes el director general no diere 
cumplimiento a esta obligación, sin perjuicio de su correspondiente responsabilidad, 
el órgano de gobierno procederá al desarrollo e integración de tales requisitos; 

111. Formular los programas de organización; 

IV. Establecer los métodos que permitan el óptimo aprovechamiento de los bienes 
muebles e inmuebles de la entidad paraestatal; 

V. Tomar las medidas pertinentes a fin de que las funciones de la entidad se realicen 
de manera articulada, congruente y eficaz; 

VI. Establecer los procedimientos para controlar la calidad de los suministros y 
programas de recepción que aseguren la continuidad en la fabricación, distribución 
o prestación del servicio; 

VII. Proponer al órgano de gobierno el nombramiento o la remoción de los dos 
primeros niveles de servidores de la entidad, la fijación de sueldos y demás 
prestaciones conforme a las asignaciones globales del presupuesto de gasto 
corriente aprobado por el propio órgano; 

VIII. Recabar información y elementos estadísticos que reflejen el estado de las 
funciones de la entidad paraestatal para así poder mejorar la gestión de la misma; 

IX. Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas u 
objetivos propuestos; 

por: / 

✓llM 

ón Guerrero López 
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X. Presentar periódicamente al órgano de gobierno el informe del desempeño de 
las actividades de la entidad, incluido el ejercicio de los presupuestos de ingresos y 
egresos y los estados financieros correspondientes. En el informe y en los 
documentos de apoyo se cotejarán las metas propuestas y los compromisos 
asumidos por la dirección con las realizaciones alcanzadas; 

XI. Establecer los mecanismos de evaluación que destaquen la eficiencia y la 
eficacia con que se desempeñe la entidad y presentar al órgano de gobierno por lo 
menos dos veces al año, la evaluación de gestión con el detalle que previamente 
se acuerde con el órgano y escuchando el comisario público; 

XII. Ejecutar los acuerdos que dicte el órgano de gobierno; 

XIII. Suscribir, en su caso, los contratos colectivos e individuales que regulen las 
relaciones laborales de la entidad con sus trabajadores; y 

XIV. Las que señalen las otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demás 
disposiciones administrativas aplicables con las únicas salvedades a que se contrae 
este ordenamiento. 

De acuerdo al Título de Concesión el Director General tiene la obligación de 
cumplir con: 

• Entregar el Programa Maestro a la SCT, para su autorización; 

• Participar en la elaboración del Programa Operativo Anual, y enviarlo a la 
SCT. 

• Dar a conocer el programa de mantenimiento a los usuarios del Puerto en los 
primeros días del año. 

• Atender las demandas de manejo de cargas de los usuarios, asegurándose 
de que se establezcan las condiciones de operación y equipamiento que 
garanticen la máxima seguridad y eficiencia. 

• Responder directamente a la SCT del cumplimiento de las obligaciones de 
este Título aún de aquellas que por virtud de la celebración de contratos 
según cláusula 21, pudieran entenderse cedidas; así como los daños que 
con motivo de la administración, operación, explotación ovechamiento 
de las áreas concesionadas. 

C.P. Agustín Ortega Valdés 
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12.0BJETIVOS Y FUNCIONES 

GERENCIA DE COMERCIALIZACIÓN 

OBJETIVO 

Detectar y captar oportunidades relacionadas con las líneas de negocio de la 
entidad, así como administrar y controlar la asignación de contratos de cesión 
parcial de derechos, prestación de servicios portuarios y conexos, dentro del 
recinto portuario concesionado. 

FUNCIONES 

- Definir, implementar y controlar el Plan Anual de Comercialización. 

- Promover el desarrollo del puerto y proyectar su imagen, ante clientes 
actuales y potenciales; organismos públicos y privados tanto nacionales 
como extranjeros. 

- Formular conjuntamente con la alta dirección la actualización y modificación 
del Programa Maestro de Desarrollo Portuario. 

- Fomentar y promover la inversión privada y la participación del Gobierno a 
nivel Municipal, Estatal y Federal en la difusión de las oportunidades y 
ventajas del Puerto. 

- Fomentar y promover las relaciones públicas con los clientes actuales y 
potenciales, así como con los usuarios de los servicios del Puerto. 

- Promover la contratación de los servicios de especialistas para la realización 
de estudios de mercado, que apoyen la toma de decisiones en la proyección 
y desarrollo del puerto. 
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- Identificar, evaluar y proponer alternativas de nuevos negocios en las 
diversas áreas relacionadas con el puerto, apoyando las estrategias de 
comercialización y de la alta gerencia. 

- Implementar una estrategia de comunicación que permita mantener 
informadas y actualizadas a las áreas respectivas, concesionarios, 
permisionarios y a la comunidad portuaria, sobre las acciones de 
comercialización. 

- Mantener contacto con los diferentes inversionistas potenciales, foros y 
publicaciones que apoyen el desarrollo de la actividad del puerto en su 
conjunto. 

- Participar en la realización de estudios de mercado que permitan conocer la 
situación y las perspectivas vinculadas con el desarrollo del puerto, a efecto 
de estar en posibilidades de reorientar las estrategias, planes y programas, 
o bien evitar afectaciones severas mediante una respuesta oportuna a las 
amenazas del entorno. 

- Apoyar en las negociaciones con las empresas cesionarias que se 
encuentran instaladas en el puerto, así como analizar las posibilidades para 
el otorgamiento de nuevos contratos. 

- Verificar que, en los contratos y convenios de cesiones parciales de 
derechos, prestación de servicios portuarios y conexos, se establezcan 
correctamente los aspectos en materia de contraprestación, tarifas, seguros 
y fianzas o garantías, así como asegurar el debido cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en dichos instrumentos. 

- Supervisar el cumplimiento de las obligaciones ambientales de los 
cesionarios de la entidad. 

- Identificar, evaluar y proponer alternativas de nuevos negocios en diversas 
áreas relacionadas con el puerto, apoyando las estrategias de 
comercialización y de la alta gerencia. 

- Medir y evaluar los resultados de las estrategias de comercialización. 

- Evaluar los costos y gastos derivados de la implementación del Plan de 
Comercialización. 
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Participar en la identificación, análisis y priorización de programas y 
proyectos de inversión pública. 

- Participar en la definición y, en su caso, actualización del esquema tarifario, 
de los precios y la Política de descuentos de las contraprestaciones de los 
contratos de cesión parcial de derechos, de prestación de servicios portuarios 
y conexos y por el uso de infraestructura, así como realizar las gestiones para 
su registro. 

- Coordinar la elaboración del programa de vinculación Puerto-Ciudad y 
asegurar su cumplimiento, así como ejecutar el plan anual de comunicación 
social de la entidad a fin de reforzar la comunicación y la responsabilidad 
social. 

- Fomentar entre los principales actores portuarios, una cultura ambiental y de 
calidad dentro del Puerto que conlleve a la mejora de los procesos, servicios 
y estándares de calidad. 

- Evaluar y verificar la viabilidad financiera y estratégica de negocios, en los 
procesos de adjudicación de contratos de Cesión Parcial de Derechos, 
Prestación de Servicios Portuarios y Servicios Conexos. 

- Atender a los medios de comunicación y seleccionar los medios de difusión 
que permitan asegurar la proyección de la imagen productiva y competitiva 
del puerto. 

- Participar en la elaboración del anteproyecto del presupuesto anual de la 
entidad. 

- Elaborar y conducir la logística de los eventos, ferias y exposiciones, y 

disponer el diseño de artes y producción de las publicaciones promocionales. 

- Fungir como Presidente del Comité Técnico de Desarrollo para coadyuvar en 
la toma de decisiones de los nuevos negocios del Puerto. 

- Realizar las demás funciones inherentes a su responsabilidad que les sean 
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras 
disposiciones jurídicas aplicables. 
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DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN 

OBJETIVO 

,,..., \ 11.<\ .... 

Elaborar y coadyuvar en la implementación del programa de atracción de carga e 
inversiones hacia el Puerto para la exportación e importación de bienes y productos. 

FUNCIONES 

- Proponer acciones en materia de manejo de medios de comunicación para 
la promoción del puerto, a través de la publicidad y realizar los trámites 
requeridos por la norma para su autorización y registro. 

- Diseñar y determinar los materiales de apoyo para la promoción y publicidad 
del puerto. 

- Conceptualizar, diseñar y/o producir el material publicitario y de 
comunicación, para ser utilizado en los diferentes eventos promocionales del 
puerto. 

- Colaborar en el diseño, actualización y consolidación de la imagen 
corporativa de la entidad. 

- Diseñar aplicaciones gráficas, relacionadas con el uso de la imagen y marca 
comercial del Puerto, con el propósito de afianzar su posicionamiento en el 
mercado nacional e internacional. 

- Evaluar la efectividad de las campañas en los diferentes medios publicitarios 
y diseñar planes de acción en las áreas de oportunidad detectadas. 

- Coadyuvar en la organización y realización de los eventos y exposiciones de 
promoción del puerto. 

- Dar seguimiento al programa de comunicación social y reportar los avances. 

- Participar en el entorno social a través del programa de vinculación puerto-
ciudad. 

- Seleccionar y proponer los medios 
información promociona! del puerto . 

I 

Guerrero López 
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- Apoyar en las actividades de seguimiento por el cumplimiento de 

obligaciones contractuales por conceptos de: cesiones parciales de 
derechos, prestación de servicios portuarios y conexos. 

- Coordinar la publicación y la actualización permanente en la página web de 
la entidad y redes sociales, la información comercial mediante la propuesta 
de diseños creativos que transmitan una imagen profesional, clara y 
actualizada. 

- Elaborar los informes para la integración de la carpeta de reuniones del 
consejo de administración. 

- Elaborar reportes e informes en mat-eria comercial, promocional y publicitaria 
que permitan conocer los avances y resultados de los diversos planes y 
programas en materia de promoción y comunicación social. 

- Supervisar la operación de la terminal de cruceros y atención a los pasajeros 
y tripulantes de las embarcaciones turísticas a fin de verificar que se cumpla 
con la normatividad establecida. 

- Coordinar y atender en su caso, las visitas al puerto y reuniones efectuadas 
por los posibles usuarios, inversionistas, instituciones educativas, civiles y 
sociales, integrantes de la comunidad portuaria, actores del gobierno, entre 
otros. 

- Difundir el programa de arribos de buques comerciales y turísticos. 

- Verificar y_ dar seguimiento a las quejas peticiones y sugerencias que 
presenten los usuarios, operadores, prestadores de servicios portuarios y 
autoridades en relación a la operación portuaria. 

- Fungir como Secretario Técnico del Comité Técnico para el Desarrollo. 

- Realizar las demás funciones inherentes a su responsabilidad que les sean 

encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras 
disposiciones jurídicas aplicables. 
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GERENCIA DE OPERACIONES E INGENIERÍA 

OBJETIVO 

Promover, evaluar y ejecutar las obras de infraestructura e instalaciones 
portuarias, así como el desarrollo de las operaciones del Puerto, establecidas en 
el Programa Maestro de Desarrollo Portuario y de los Programas Operativos 
Anuales. 

FUNCIONES 

- Participar en la elaboración del anteproyecto del presupuesto anual de la 
entidad. 

- Formular conjuntamente con la alta dirección la actualización y modificación 
del Programa Maestro de Desarrollo Portuario. 

- Coordinar la integración de Programa Operativo Anual y vigilar su 
cumplimiento. 

- Verificar que los proyectos ejecutivos de obras nuevas y ampliaciones a 
cargo de los cesionarios, cumplan con los requerimientos técnicos y 
normativos en vigor con base en la información proporcionada por el área 
comercial. 

- Revisar los contratos y convenios relativos a obras públicas y servicios 
relacionados con las mismas que formalice la entidad y asegurar que dichos 
instrumentos se ajusten a las disposiciones normativas en vigor, se apeguen 
al modelo establecido en la licitación y que contengan los términos y 
condiciones de la proposición ganadora. 

- Supervisar la elaboración, autorización y difusión del programa de obras de 
construcción y mantenimiento e impulsar su implementación. 

- Participar en los procesos de contratación relativos a obra pública y servicios 
relacionados con las mismas, supervisando la elaboración de los términos de 
referencia, asistiendo a los diferentes eventos de los procesos licitatorios y 
en la evaluación de las propuestas técnicas que prese licitantes. 
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... 

- Autorizar el pago de las estimaciones de contratos de obra pública, 
mantenimiento y servicios relacionados. 

- Coordinar la realización de las obras de dragado y las batimetrías, a fin de 
garantizar los calados que brinden seguridad a las embarcaciones en su 
arribo y salida del Puerto. 

- Coadyuvar en la mejora continua de la logística de las operaciones, la 
protección y modernización de la infraestructura e instalaciones portuarias. 

- Coordinar y supervisar la actualización de las reglas de operación del puerto 
y obtener su autorización correspondiente por parte de la coordinadora de 
sector, para regular las condiciones operativas y de seguridad para la 
prestación de servicios, manejo de carga y uso de las instalaciones 
portuarias. 

Coordinar y supervisar el funcionamiento operativo de los cesionarios y 
prestadores de servicios portuarios, de acuerdo a las normas y lineamientos 
nacionales e internacionales de eficiencia, calidad, seguridad e impacto 
ecológico. 

- Verificar y dar seguimiento a las quejas y sugerencias que presenten los 
usuarios, operadores, prestadores de servicios portuarios y autoridades en 
relación a una operación portuaria que satisfaga sus requerimientos. 

- Proponer y participar en la elaboración de los programas de seguridad, 
vigilancia y contingencia en casos de siniestros, así como promover la 
capacitación en esta materia. 

- Vigilar la operación del servicio de vigilancia a cargo de la entidad, así como 
el control de los accesos y tránsito de personas, vehículos y bienes en el área 
terrestre del recinto portuario y dar cumplimiento a los acuerdos tomados por 
el Subcomité de Seguridad del Puerto. 

- Participar en la identificación, análisis y priorización de programas y 
proyectos de inversión pública. 

- Verificar la implementación del Plan de Protección de la Instalación Portuaria, 
así como el cumplimiento de las reglas de operación y obligaciones 
contractuales de los cesionarios y prestadores de ""al"Jr"' n materia de 
seguridad, higiene y protección. 
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- Presidir la junta de programación de arribo de buques. 

- Coordinar la programación de buques y la asignación de posiciones de 
atraque, mediante las reuniones con clientes y operadores del puerto. 

- Participar en el establecimiento de medidas que contribuyan a la 
preservación del medio ambiente y asegurar que se implementen en las 
operaciones desarrolladas por la entidad. 

- Participar en la identificación de los aspectos ambientales y prevenir y/o 
mitigar los impactos de éstos en el ámbito de su competencia y asegurar que 
se implementen las medidas pertinentes en las operaciones desarrolladas 
por las empresas contratistas. 

- Realizar las demás funciones inherentes a su responsabilidad que les sean 
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras 
disposiciones jurídicas aplicables. 

orado por: 
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DEPARTAMENTO DE OPERACIONES 

OBJETIVO 

MAZATLAN 

Vigilar que se cumplan los estándares de rendimiento y productividad en las 
maniobras .de carga y descarga, procurando la agrlidad en las operaciones 
portuarias con base en los acuerdos de las juntas de programación de los buques y 
la aplicación de las reglas. de operación portuaria, así como asegurar y supervisar 
la correcta prestación de los servicios portuarios, el uso de instalaciones, atraques 
y desatraques de buques para garantizar a los clientes operaciones eficientes y un . 
manejo adecuado de su carga. 

FUNCIONES 

- Elaborar y dar seguimiento al programa de recorridos para la supervisión de 
las maniobras de carga y descarga por parte de los operadores para 
cerciorarse que den cumplimiento a los rendimientos de productividad 
establecidos en la junta de programación. 

- Recibir y analizar las problemáticas presentadas por navieros, maniobristas, 
prestadores de servicios y demás usuarios de la comunidad portuaria, y en 
su caso proponer soluciones con el fin de agilizar las operaciones portuarias. 

- Apoyar en la coordinación de la junta de programación de buques, supliendo 
en ausencia al gerente de operaciones e ingeniería y vigilar el cumplimiento 
de los acuerdos adoptados en las mismas. 

- Organizar y participar en las reuniones de programación de buques 
recibiendo y analizando las recomendaciones de los agentes navieros para 
elaborar el formato de asignación de muelles. 

- Supervisar y comprobar el registro de los atraques y desatraques de buques 
con la finalidad de aplicar la tarifa correcta para los cobros de los servicios 
portuarios (mediport). 

Autorizar el arribo, asignación de muelle, plane 
movimientos a las embarcaciones que arriban al p 

buques y 
rt) . 
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- Analizar la información de la operación que recaben los supervisores con la 
finalidad de verificar que se cumplan los estándares de rendimiento y 
productividad contemplados en las reglas de operación del puerto. 

- Colaborar con el oficial de protección de la instalación portuaria y fungir como 
tal en caso necesario ya que se cuenta con la capacitación y autorización 
correspondiente. 

- Identificar áreas de oportunidad y proponer mejoras a los procedimientos 
logísticos operativos que contribuyan a incrementar la productividad y a la 
optimización de los servicios portuarios otorgados por la administración 
portuaria integral, empresas cesionarias, prestadores de servicios o 
autoridades para solucionar inconvenientes de clientes y usuarios. 

- Realizar las demás funciones inherentes a su responsabilidad que les sean 
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras 
disposiciones jurídicas aplicables. 

r: / 
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SUBGERENCIA DE INGENIERÍA Y ECOLOGÍA 

OBJETIVO 

MA7.ATI Oll 

Implementar las acciones establecidas en la planeación que permitan dotar, 
modernizar y mantener en condiciones operativas la Infraestructura Marítima 
Portuaria en apego a la normatividad ambiental. 

FUNCIONES 

- Proporcionar información para la formulación del anteproyecto del 
presupuesto de egresos de la entidad en materia de obras públicas y 
servicios relacionados con las mismas. 

- Garantizar la adecuada integración y custodia de los expedientes relativos a 
la ejecución de obras y servicios de conservación y mantenimiento, así como 
de su supervisión. 

- Supervisar las operaciones en materia de mantenimiento, conservación y 
construcción de la infraestructura de la entidad. 

- Proporcionar informes periódicos sobre el avance físico de las obras en 
proceso, así como realizar lo conducente para que se concluyan con 
oportunidad. 

- Dar seguimiento a la ejecución de los trabajos relacionados con las obras de 
infraestructura y mantenimiento de la entidad, con la secuencia y el tiempo 
previsto en el programa pactado en el contrato. 

- Coordinar la contratación e implementación de levantamientos batimétricos, 
para el control de profundidades en canales de navegación, dársenas y 
parámetros de muelles. 

- Asegurar que las obras públicas se realicen sin entorpecer la operación del 
puerto. 

- Vigilar que se mantengan actualizados los reportes relativos al estado que 
guarden el avance físico y financiero de las obras. 
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- Revisar las estimaciones de trabajos ejecutados para efectos del pago 
correspondiente y en su caso, determinar las retenciones y/o sanciones que 
resulten aplicables, así como evaluar la procedencia de ajustes de costos y 
la consideración de conceptos de trabajo no previstos en el catálogo original 
y convenir el precio unitario de los mismos. 

- Establecer los requisitos y medidas preventivas para la preservación del 
medio ambiente bajo los cuales deberán realizar sus actividades los 
contratistas y demás prestadores de servicios. 

- Coadyuvar en la actualización de las Reglas de Operación del puerto acordes 
con el PMDP y la implementación de las políticas de preservación del medio 
ambiente y seguridad y salud en el trabajo. 

- Integrar la información y documentación necesaria para el desahogo del 
orden del día de las sesiones del Comité de obras públicas y servicios 
relacionados con las mismas. 

- Coadyuvar en la integración de la información y documentación, así como la 
elaboración de informes y reportes que deba otorgar la entidad en 
cumplimiento a los requerimientos establecidos en la normatividad aplicable 
en materia de obras públicas. 

- Participar en la identificación, análisis y priorización de programas y 
proyectos de inversión pública. 

- Coordinar el seguimiento administrativo y control económico de los contratos 
de obra pública y servicios relacionados con la misma (solicitar los pagos de 
anticipos, recepción de garantías, facturas, convenios modificatorios, 
estimaciones, etc.), para llevar un adecuado control presupuesta!. 

- Programar y dar seguimiento a los trabajos de construcción, instalación y 
conservación en el recinto portuario, de las señales marítimas y las ayudas a 
la navegación con el objetivo de evitar accidentes marítimos. 

- Realizar las demás funciones inherentes a su responsabilidad que les sean 
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras 
di!?posiciones jurídicas aplicables. 
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DEPARTAMENTO DE RECINTO FISCAL 

OBJETIVO 

MAI...A IL\-,¡ 

Verificar y conciliar que el movimiento de las mercancías al interior del recinto fiscal 
sean las declaradas por el operador portuario y las agencias navieras y aduanales. 

FUNCIONES 

- Generar reportes de movimiento de carga de cada buque que opera en el 
recinto fiscal, y área de cabotaje, a fin de obtener la información relevante 
para el cálculo del cobro de la contraprestación variable. 

- Generar las solicitudes en el SIIP para el cobro del código PBIP de acuerdo 
a la normatividad aplicable. 

- Generar las solicitudes en el SIIP para el cobro del muellaje sobre las 
mercancías de acuerdo a la normatividad aplicable. 

- Generar las solicitudes en el SIIP para el cobro del embarque y desembarque 
de pasajeros de cruceros de acuerdo a la·normatividad aplicable. 

- Gestionar las acciones pertinentes respecto a la exención o cobro por el uso 
de la infraestructura portuaria. 

- Dar de alta las embarcaciones en el SIIP de acuerdo a las características de 
cada embarcación con base en (ship particulars). 

- Participar y elaborar el programa de arribos de buques y entregarlo al área 
comercial para su difusión. 

- Recopilar los pedimentos de importación de mercancías con el fin de contar 
con la información para el cálculo de la tarifa de muellaje de la carga 
contenerizada de acuerdo a la normatividad que rige la operación portuaria. 

- Cotejar la información respecto a la carga de exportación proporcionada por 
el operador portuaria y el agente naviero con el fi contar con la 
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información para el cálculo de la tarifa de muellaje de la carga contenerizada 
de acuerdo a la normatividad que rige la operación portuaria. 

- Realizar las demás funciones inherentes a su responsabilidad que les sean 
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras 
disposiciones jurídicas aplicables. 
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DEPARTAMENTO DE SUPERVISIÓN 

OBJETIVO 

\\.\/ \ fl,.' 

Supervisar el mejor uso de los recursos públicos que dispone la entidad, al verificar 
la viabilidad de los proyectos, estudios, programas de inversión y obras, así como 
el seguimiento de contratos de obra pública y servicio que se ejecuten en la entidad. 

FUNCIONES 

- Colaborar en la planeación técnica y la proyección de obras contenidas en el 
programa maestro de desarrollo portuario, con el fin de coadyuvar al 
desarrollo del puerto. 

- Revisar los proyectos ejecutivos de obra previo a su autorización para, en su 
caso, proponer modificaciones y asegurar su efectividad, así como la 
propuesta y mejora de instalaciones actuales y futuras dentro del puerto para 
desarrollar estrategias de mejora del puerto. 

- Coadyuvar en las obras de construcción en proceso, generando soluciones 
a las necesidades o dudas que se presenten durante su desarrollo. 

- Establecer los montos económicos estimados, a las obras incluidas en el 
programa de mantenimiento de la infraestructura portuaria de bienes 
inmuebles e instalaciones, para su presupuestación. 

- Formular a partir del proyecto ejecutivo, los términos de referencia, 
especificaciones particulares, catálogo de conceptos y volúmenes de obra 
correspondientes a los trabajos a ejecutar, verificando que los mismos cubran 
los requerimientos del proyecto, a fin de coadyuvar a la correcta ejecución de 
las obras. 

I 

Guerrero López 
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- Participar en el análisis de los estudios técnicos de proyectos de inversión y 
de análisis costo-beneficio que se realicen, a fin de contar con información 
que le permita integrar adecuadamente las convocatorias de la obra a 
contratarse. 

- Participar en el análisis de los estudios técnicos de proyectos de inversión y 
de análisis costo-beneficio que se realicen, a fin de contar con información 
que le permita integrar adecuadamente las convocatorias de la obra a 
contratarse. 

- Elaborar los proyectos de convocatoria, adjudicaciones directas, invitaciones 
a cuando menos tres personas y convocatorias públicas, asegurando que 
contengan todos los requisitos con respecto a las obras o servicios objeto de 
la contratación y participar en el desarrollo de los procedimientos de 
contratación, apoyando en la evaluación de las propuestas recibidas, 
apegándose a las disposiciones normativas en vigor. 

- Garantizar que todos los procedimientos en materia de obra pública se lleven 
a cabo en estricto apego al Protocolo de Actuación en Materia de 
Contrataciones Públicas, Otorgamiento y Prórroga de Licencias, Permisos, 
Autorizaciones y Concesiones 

- Operar los mecanismos necesarios para la publicación de las licitaciones 
públicas, invitaciones a cuando menos tres personas y de adjudicación 
directa, en el portal de compranet y del DOF, así como la elaboración de la 
documentación correspondiente. 

- Apoyar el seguimiento administrativo y control económico de los contratos de 
obra pública y servicios relacionados con la misma (solicitar los pagos de 
anticipos, recepción de garantías, facturas, convenios modificatorios, 
estimaciones, etc.), para llevar un adecuado control presupuesta!. 

- Coadyuvar en la elaboración de contratos de obra pública y servicios 
relacionados con la misma. 
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- Operar los mecanismos de registro, integración, control, orden y resguardo 
de la información documental y electrónica inherente a los proyectos 
ejecutivos, estudios y procedimientos de contratación de obra pública y 
servicios relacionados con las mismas, con el fin de cumplir con las 
disposiciones normativas en vigor y garantizar su disponibilidad e integridad. 

- Coadyuvar en los informes y avances financieros y físicos de las obras y 
servicios relacionados con las mismas para llevar un control real de lo 
contratado. 

- Coadyuvar en temas ambientales/ para mantener un puerto limpio y seguro. 

- Realizar las demás funciones inherentes a su responsabilidad que les sean 
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras 
disposiciones jurídicas aplicables. 
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SUBGERENCIA DE PROTECCIÓN PORTUARIA 

OBJETIVO 

Vigilar y garantizar la protección y seguridad de las instalaciones portuarias, para 
las embarcaciones en tráfico de altura y cabotaje, así como verificar el cumplimiento 
a la normatividad internacional de acuerdo al código de protección de buques e 
instalaciones portuarias (PBIP) y mantener su certificación. 

FUNCIONES 

- Verificar que las instalaciones, actividades y condiciones de trabajo cumplan 
con el marco legal en materia de seguridad. 

- Supervisar los servicios de vigilancia, y operar el sistema de control de los 
accesos, así como el tránsito de personas, vehículos y bienes en el recinto 
portuario, de acuerdo con las reglas de operación del puerto y sin perjuicio 
de las facultades del capitán de puerto y de las demás autoridades 
competentes. 

Coordinar la comunicación entre la entidad y las autoridades 
correspondientes, para compartir información preventiva de los sucesos de 
riesgo que pueden presentarse en el puerto. 

- Lograr la seguridad en el recinto portuario, fungir como el oficial de protección 
de la instalación portuaria y lograr el cumplimiento de lo establecido en el 
código PBIP por parte de la instalación portuaria. 

- Instalar en lugares estratégicos equipos de protección civil y contra incendios. 

- Elaborar planes y rutas de evacuación en casos de siniestros y capacitar al 
personal para dichas contingencias. 

- Coordinar el mantenimiento, actualización y operación del programa interno 
de protección civil, así como establecer las normas a seguir en materia de 
prevención de riesgos y accidentes de trabajo. 

Guerrero López 

Revisión 01 
02/ 07/18 

76 de 114 

API-SM-SGI-F-01 
Rev. 0415/12/15 



SCT 
'lf<'-ll.,UAOI 

llJM~ICA(IOHn 
l 1PJ,..,Sl'1.\J.tl) 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 

- Establecer acciones tendientes a prevenir amenazas y riesgos, así como 
obtener la declaración del cumplimiento del código ISPS, para garantizar la 
protección y seguridad de la instalación portuaria, comunidad y buques, y 
conservar el flujo de embarcaciones en tráfico de altura. 

- Verificar el cumplimiento de las reglas de operación y obligaciones 
contractuales de los cesionarios y prestadores de servicios en materia de 
seguridad, higiene y protección civil 

- Verificar los reportes de los incidentes ocurridos en el recinto portuario 

- Supervisar las funciones y actividades del servicio de vigilancia, custodia, 
seguridad de acuerdo a los alcances y condiciones pactadas en er contrato 
respectivo. 

- Realizar el anexo técnico de los alcances de la licitación del servicio de 
vigilancia 

- Vigilar que los equipos para el combate a incendios, y demás equipos de 
seguridad se mantengan en condiciones óptimas. 

- Proponer el uso de tecnologías y mecanismos para el efectivo control de 
accesos, que garantice que los movimientos de ingreso y salida del recinto 
portuario e instalaciones de la entidad se efectúen solo por personas que 
acrediten su interés lícito. 

- Promover y vigilar que se cumplan las normas de seguridad e higiene y las 
condiciones de seguridad en las operaciones que se desarrollen dentro del 
puerto, tanto por la entidad como por los cesionarios y prestadores de 
servicios portuarios. 

- Verificar el correcto funcionamiento de los equipos electrónicos de las 
señales marítimas para garantizar la operación eficiente de dicho equipo, su 
mantenimiento y proporcionar las ayudas a la navegación requerida en el 
puerto. 

- Supervisar y coordinar las funciones del centro de control de tráfico marítimo 
para la entrada y salida de embarcaciones. 
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- Realizar las demás funciones inherentes a su responsabilidad que les sean 
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras 
disposiciones jurídicas aplicables. 
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CENTRO DE CONTROL DE TRAFICO MARÍTIMO 

OBJETIVO 

Vigilar procedimientos y directrices de regulación de tráfico marítimo, nacionales e 
internacionales para acrecentar la seguridad y eficacia del tráfico marítimo, así como para 
proteger el medio ambiente marítimo 

FUNCIONES 

- Operar el sistema de identificación automática de buques (AIS), controlar y 
operar los sistemas de radar tierra - buque, y los equipos de 
radiocomunicación que permitan mantener el vínculo de comunicación con el 
buque y operadores de las terminales privadas. 

- Notificar a pilotos y remolcadores sobre el arribo de la embarcación, así como 
proporcionarles la información náutica y portuaria necesaria. 

- Proveer de información meteorológica e hidrometeorológica a las 
embarcaciones que lo soliciten 

Coordinar las acciones requeridas en casos de contingencia o fuerza mayor, 
en coordinación con otras instancias ordenadoras, para evitar afectaciones a 
las vías generales de comunicación e infraestructura portuaria y prevenir 
impactos ecológicos y sociales . . 
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DEPARTAMENTO DE TERMINAL DE TERMINAL DE 
TRANSBORDADORES 

OBJETIVO 

Eficientar el traslado de personas, vehículos y mercancías de cabotaje, mediante la 
aplicación de procedimientos conforme a criterios de seguridad, eficiencia, calidad, 
protección ambiental y competitividad. 

FUNCIONES 

Asistir a la navegación y el ordenamiento del tráfico de la terminal de 
transbordadores, coordinando los movimientos de los buques en las áreas 
de cobertura del sistema, vigilando que sus maniobras de fondeo, 
aproximación, conducción, atraque, desatraque, enmiendas y salida se 
realicen de manera segura para evitar daños a las embarcaciones, 
instalaciones portuarias, al medio ambiente marino, cargas y persona. 

- Verificar que los arribos a la terminal de transbordadores se lleven a cabo de 
acuerdo a lo programado. 

- Difundir, informar y alertar a la comunidad marítima y a los buques en las 
cercanías del puerto sobre condiciones meteorológicas adversas para 
minimizar los riesgos de daños materiales y pérdidas de vidas humanas, 
recomendando rutas hacia zonas libres de peligro si es posible. 

- Asegurar que los programas de carga y descarga de mercancías se realicen 
en apego a las reglas de operación y a las medidas de seguridad 
establecidas. 

- Vigilar que las instalaciones de la terminal de transbordadores se mantengan 
en condiciones seguras. 

- Informar las fallas detectadas mediante las cámaras con que cuenta el CCTM 
dentro y fuera del recinto fiscal y faro, así como apoyar al departamento de 
señalamiento en sus labores de mantenimiento. 

I 
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- Asegurar que la infraestructura portuaria se encuentre en condiciones 
óptimas. 

- Administrar los recursos humanos y materiales de la terminal de 
transbordadores. 

- Coadyuvar en la ordenación de las superficies asignadas a la terminal de 
transbordadores para optimizar su aprovechamiento. 

- Verificar que se le realicen los mantenimientos preventivos al servicio de 
bascula para que cuente con los sellos de certificación. 

- Realizar las demás funciones inherentes a su responsabilidad que les sean 
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras 
disposiciones jurídicas aplicables. 
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GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

OBJETIVO 

Administrar los recursos humanos, financieros, materiales y los servicios generales 
de la entidad. 

FUNCIONES 

- Coordinar la elaboración y validación de la Cuenta pública. 

- Coordinar la elaboración, validación y tramitación, de los anteproyectos de 
los presupuestos anuales de egresos e ingresos de la entidad y las 
modificaciones que sobre los mismos se autoricen. 

- Participar en la identificación, análisis y priorización de programas y 
proyectos de inversión pública, así como realizar los trámites de registro, 
modificación o cancelación de los mismos en la Cartera de Programas y 
Proyectos de Inversión, y gestionar la respectiva autorización de recursos 
para su ejecución. 

- Seleccionar los instrumentos de inversión que generen mayores 
rendimientos y maximicen los recursos financieros de la entidad. 

- Coordinar la integración de la información programático presupuesta! y 
financiera, así como la elaboración periódica de los estados financieros, 
asegurando que la misma sea veraz y oportuna. 

- Proponer y gestionar la autorización de esquemas de financiamiento 
externos y/o la obtención de recursos fiscales, que permitan contar con 
recursos suficientes cuando la demanda de Proyectos y Programas de 
Inversión prioritarios, -rebase la capacidad económica de la entidad. 

- Establecer mecanismos de cobro a los usuarios, cesionarios y operadores 
portuarios, así como de pagos a los contratistas y proveedores, procurando 
la implementación de servicios digitales que simplifiquen y agilicen este tipo 
de trámites. 
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- Establecer políticas, normas y procedimientos para la racionalización, 
austeridad, disciplina, aprovechamiento y desconcentración del gasto, que 
permitan optimizar el presupuesto asignado, así como vigilar su aplicación. 

- Coordinar la elaboración y actualización de los lineamientos interiores de 
trabajo, así como proponer y/o actualizar normas, políticas y reglamentos 
internos de carácter administrativo. 

- Asegurar que se cumplan las políticas y normas aplicables en el desarrollo 
de los procesos de Programación, Presupuestación, Administración, 
Ejercicio y Control del gasto público y de Rendición de Cuentas. 

- Asegurar que se proporcione en tiempo y forma la información en materia 
financiera, presupuesta! y administrativa requerida por diversas instancias 
internas y externas. 

- Administrar el Programa Anual de Aseguramiento de bienes patrimoniales, 
en cumplimiento con el título de concesión de la entidad. 

- Proponer al director general los proyectos de organización y reestructuración 
de la entidad en coordinación con las áreas que la integran. 

- Diagnosticar las necesidades de modificación a la estructura organizacional 
y avalar los movimientos de creación, cancelación o modificación de p~estos 
o plazas que se justifiquen y resulten procedentes, así como tramitar ante las 
instancias competentes, la aprobación y registro de los cambios, 

- Vigilar que el manual de perfiles y descripción de puestos se mantengan 
actualizados y definidos conforme a los requerimientos de los puestos y 
asegurar su difusión oportuna. 

- Vigilar que se lleve a cabo la elaboración y asegurar la actualización 
permanente de los manuales de organización y procedimientos de la entidad. 

- Implementar acciones que favorezcan la existencia de un entorno y clima 
laboral de respeto e integridad, con actitud de compromiso y congruente con 
los valores éticos y de conducta que identifican a la entidad. 

- Autorizar las políticas internas relacionadas con los procedimientos en 
materia de recursos humanos tales como: recl ta ·ente, selección, 

por: 
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contratación inducción, capacitación, seguridad e higiene y evaluación al 
desempeño, que permitan asegurar el desarrollo de competencias laborales. 

- Coordinar la implementación del sistema de evaluación del desempeño y 
vigilar su cumplimiento. 

- Vigilar que se implemente el sistema de valuación de puestos que permita 
determinar el valor de cada uno de ellos y pugnar por el establecimiento de 
esquemas remunerativos justos y equitativos. 

- Vigilar que se implementen las disposiciones relativas a la administración y 
organización de archivos de la entidad. 

- Participar en el establecimiento de medidas que contribuyan a la 
preservación del medio ambiente, asegurando que se implementen en las 
operaciones desarrolladas por la entidad y que se encuentren bajo la 
competencia de su cargo. 

- Establecer propuestas de indicadores de gestión que permitan evaluar el 
desempeño administrativo de la entidad. 

- Coordinar la atención de observaciones que resulten de la práctica de 
auditorías, y orientar a las áreas auditadas en su solventación. 

- Coordinar la elaboración, supervisión, difusión y el cumplimiento de los 
Programas Anuales de: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; Obras 
Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas, así como los de Recursos 
materiales y servicios generales. 

- Promover la implementación de sistemas que permitan el registro y control 
de los bienes muebles e inmuebles de la entidad, así como coordinar la 
elaboración de los procedimientos y criterios que deben aplicarse para su 
eficiente y racional aprovechamiento. 

- Vigilar el desarrollo de los procedimientos de contratación de bienes y 
servicios, y asegurar que los mismos se realicen en apego estricto a la 
normatividad aplicable. 

- Vigilar que se elaboren y formalicen los contratos de: adquisiciones, 
arrendamientos y prestación de servicios; obras públicas y servicios 
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relacionados con las mismas; los relacionados con bienes muebles, y los 
relativos a contratos laborales. 

- Certificar la existencia de documentos que obren en los expedientes de la 
entidad. 

- Coordinar y realizar con la participación de las áreas internas de la entidad 
en sus respectivos ámbitos de responsabilidades, las funciones que le sean 
asignadas por la superioridad o por disposiciones establecidas en leyes o en 
normas emitidas por las instancias competentes, en materia de Control 
interno institucional, la administración de riesgos, conflicto de intereses, la 
promoción de la integridad, la prevención de la corrupción y temas afines. 
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SUBGERENCIA DE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 

OBJETIVO 

Estructurar e implementar el desarrollo potencial estratégico de los recursos 
humanos, y optimizar el uso de los recursos materiales y servicios generales de la 
entidad. 

FUNCIONES 

- Elaborar y proponer, políticas, lineamientos, manuales y procedimientos en 
materia de recursos humanos y materiales, que promuevan el uso óptimo, 
racional y productivo de los recursos humanos y materiales de la entidad, y 
favorezcan al desarrollo organizacional. 

- Coordinar, proponer y gestionar la autorización del presupuesto regularizable 
y el anteproyecto del presupuesto de egresos en materia de servicios 
personales, así como el presupuesto de materiales y suministros, y el de 
servicios generales de la entidad; y verificar su correcto ejercicio con apego 
a la normatividad en vigor y bajo los criterios de economía, calidad, eficiencia, 
eficacia y honestidad: y en coordinación con el jefe de contabilidad y 
presupuesto, efectuar las adecuaciones presupuestarias que procedan. 

- Coordinar la elaboración oportuna, desarrollo y seguimiento de programas e 
informes en materia de servicios personales, de recursos materiales y de 
transparencia que solicitan las diversas instancias internas y externas que 
regulan la operación de la entidad. 

- Supervisar los procedimientos relacionados con las contrataciones públicas, 
tanto de adquisiciones y servicios. 

- Coordinar el Programa Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales, 
así como los que se deriven del mismo, presentarlos a su superior para 
autorización y proceder a su implementación 
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- Coordinar la elaboración, desarrollo, implementación, información y 
seguimiento de programas gubernamentales a los que está obligada a 
cumplir la entidad. 

- Implementar mecanismos de integración, control y resguardo de la 
información documental y electrónica de los expedientes de personal, 
procedimientos de adjudicación y contratos. 

- Formular y gestionar, las propuestas de modificación a la estructura orgánica 
y/o de la plantilla de personal operativo. 

- Vigilar el otorgamiento de beneficios de seguridad social y económicos, así 
como el cumplimiento de las obligaciones patronales de la empresa. 

- Supervisar la aplicación de los procedimientos de reclutamiento, selección, 
contratación, inducción, capacitación, evaluación del desempeño y de 
medición del clima laboral. 

- Apoyar la implementación de la Encuesta anual del Clima y cultura 
Organizacional, así como procesar y analizar la información obtenida. 

- Determinar el método de evaluación del desempeño laboral aplicable en la 
entidad, así como vigilar la operación del mismo y establecer mecanismos de 
control, registro y seguimiento, a efecto de garantizar la objetividad de los 
resultados y la utilidad de dicha herramienta de valoración. 

- Coordinar la valuación de los puestos de mando de la entidad, conforme la 
metodología que para tal efecto aplique en la institución y bajo los criterios 
que determinen las disposiciones normativas vigentes. 

- Coadyuvar en la administración del programa anual de aseguramiento 
integral de bienes patrimoniales a cargo de la entidad, para salvaguardar los 
recursos de la misma. 

- Supervisar el seguimiento oportuno de los acuerdos adoptados en las 
reuniones de los comités de: bienes muebles, adquisiciones arrendamientos 
y servicios y de obras públicas. 

- Supervisar que se lleven a cabo las actividades de: registro, afectación, 
disposición final y baja de los activos fijos propiedad de la entidad. 
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- Dar cumplimiento a las disposiciones relativas a la administración de los 
archivos del área a su cargo. 

- Realizar las demás funciones inherentes a su responsabilidad que les sean 
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras 
disposiciones jurídicas aplicables. 
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

OBJETIVO 

Operar la administración de los beneficios laborales del capital humano y gestionar 

su desarrollo integral, a fin de alcanzar el óptimo cumplimiento de los programas y 
objetivos estratégicos de la entidad. 

FUNCIONES 

- Participar en la elaboración y actualización de las condiciones generales de 
trabajo, así como en las normas, políticas y reglamentos internos en materia 
laboral, así como vigilar su cumplimiento. 

- Ejercer el presupuesto en materia de servicios personales, mediante el pago 
oportuno de sueldos y prestaciones al personal. 

- Revisar el cálculo de sueldos, prestaciones y retenciones para el personal. 

- Vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones legales y normativas de la 
entidad en materia de servicios personales, así como la adecuada 
administración de las prestaciones del personal. 

- Llevar a cabo los procesos de reclutamiento, selección y contratación del 

personal, con base a los atributos de los perfiles de puestos. 

- Llevar a cabo el proceso de inducción en el ingreso de nuevos trabajadores 
a la empresa, conjuntamente con el jefe inmediato del puesto que se ocupa. 

- Coordinar la elaboración y actualización del manual de perfiles de puestos, 
con el propósito de alinearlo al Manual de Organización de la entidad. 

- Colaborar en el análisis de las modificaciones a la estructura orgánica de la 
entidad, así como en la integración de la documentación pertinente para tal 
efecto. 
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- Llevar a cabo el proceso de capacitación, formación, desarrollo profesional y 
de habilidades enfocado a elevar los conocimientos, habilidades y 
competencias necesarias para el mejor desempeño del personal en sus 
puestos. 

- Participar en la elaboración del anteproyecto del presupuesto 
correspondiente al capítulo 1000 de Servicios Personales. 

- Proponer y coordinar el desarrollo de eventos sociales, deportivos, culturales 
y recreativos que facilite la integración y sociabilización entre los empleados 
de la entidad. 

- Vigilar y garantizar la correcta integración y custodia de los expedientes del 
personal, así como de aquellos que contienen información confidencial. 

- Colaborar en la elaboración y emisión de informes y reportes que soliciten 
las diferentes Dependencias que regulan los servicios personales. 

- Intervenir en la elaboración y revisión de contratos y convenios laborales. 

- Llevar a cabo el proceso de evaluación al desempeño del personal de la 
entidad. 

- Integrar y mantener actualizada la base de datos de las solicitudes de empleo 
y curriculares recibidas. 

- Facilitar la capacitación técnica del personal adscrito al área bajo su 
responsabilidad, para elevar su nivel profesional y mejorar el desempeño de 
sus funciones. 

- Mantener actualizada la información del personal de la entidad en el Registro 
de Servidores Públicos del Gobierno Federal (RUSP). 

- Realizar las demás funciones inherentes a su responsabilidad que les sean 
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras 
disposiciones jurídicas aplicables. 
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DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES 

OBJETIVO 

",1,\/.ATl.,\S 

Desarrollar los procesos inherentes a la adquisición y suministro de bienes y 
servicios, la administración de los servicios generales, control de los bienes muebles 
y la coordinación del archivo de la entidad, a fin de contribuir en la adecuada 
operatividad de la institución, todo ello dentro del marco normativo en vigor. 

FUNCIONES· 

- Coordinar el proceso de adquisición de bienes y contratación de servicios 
generales, así como la dotación de los mismos de acuerdo a las necesidades 
de cada área y con base en la disponibilidad presupuesta!. Para asegurar 
que las actividades inherentes se realicen de acuerdo con las normas, 
lineamientos y procedimientos establecidos, y en estricta a la legislación y 
normatividad en vigor. 

- Coordinar y dirigir el desarrollo de los procedimientos de contratación de 
bienes y servicios, en cada una de las modalidades previstas en los 
ordenamientos en la materia, abarcando desde la recepción de la solicitud 
que presente el área requirente hasta la celebración del contrato respectivo, 
para asegurar que cada una de las etapas se realicen en apego estricto a la 
normatividad aplicable. 

- Intervenir en la elaboración, en conjunto con la subgerencia de 
procedimientos legales, de los contratos de adquisiciones, _arrendamientos y 
prestación de servicios relacionados con bienes muebles, así como 
administrar, con apoyo del titular del área requirente, los contratos 
adjudicados, velando por el cumplimiento de los compromisos contraídos por 
las partes, a fin de que se cumplan las condic' p tadas y se 
salvaguarden los intereses de la entidad. 
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- Contratar los seguros de bienes patrimoniales a cargo de la entidad, en los 
ramos que indique el gerente de administración y finanzas; apoyar a su 
superior jerárquico en la administración del programa de aseguramiento 
integral de bienes patrimoniales, dando seguimiento a los trámites 
relacionados con los siniestros que le ocurran a bienes, hasta lograr que la 
compañía aseguradora dé cumplimiento a las pólizas vigentes, a efecto de 
salvaguardar los intereses de la entidad. 

- Desarrollar y mantener actualizados los registros y controles de los bienes 
muebles propiedad de la entidad, así como elaborar e instrumentar el 
"programa anual de disposición final y baja de bienes muebles", procediendo 
a la desincorporación de aquellos activos que por su esta~o de deterioro y/o 
inutilidad de su uso resultan ociosos para la empresa, definiendo para cada 
caso el destino final y baja más conveniente, de conformidad con las 
disposiciones legales y normativas vigentes en la materia. 

- Instrumentar el "Programa anual de asignación, servicio y mantenimiento del 
parque vehicular de la entidad"; así como establecer sistemas manuales, 
informáticos y/o documentales, que permitan administrar de manera eficaz y 
ordenada el ingreso, baja, asignación, resguardo, uso y mantenimiento del 
parque vehicular terrestre y marítimo a cargo de la entidad. 

- Operar los mecanismos de integración, control, actualización y resguardo de 
la información documental y electrónica de los expedientes de 
procedimientos de adjudicación y contratos, asegurando que cada una de las 
operaciones estén soportadas con la documentación pertinente y suficiente, 
para atender los requerimientos de las diferentes instancias fiscalizadoras. 

- Coordinar las reuniones del comité de adquisiciones, arrendamientos y 
servicios y del comité de bienes; ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos 
adoptados, así como realizar la completa integración, custodia y control de 
los expedientes que resulten de dichas reuniones. 

- Instrumentar mecanismos de evaluación de proveedores y prestadores de 
servicios para conformar un padrón que garantice la obtención de bienes y 
servicios que satisfagan las necesidades de la entidad, en términos de 
calidad, oportunidad y precio. 
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- Supervisar periódicamente el levantamiento físico de inventario de activos 
fijos, y en conjunto con el departamento de contabilidad, realizar las 
conciliaciones con los registros contables, a efecto de identificar diferencias. 

- Desarrollar los procesos inherentes a la adquisición y suministro de bienes y 
servicios, la administración de servicios generales, el control de bienes 
muebles y la coordinación del archivo de concentración de la entidad. 
Proporcionando a todas las áreas el soporte para cumplir con los procesos 
estratégicos establecidos y contribuyendo al logro de los objetivos 
estratégicos determinados por las unidades de negocios. 

- Realizar las demás funciones inherentes a su responsabilidad que les sean 
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras 
disposiciones jurídicas aplicables. 
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO 

OBJETIVO 

Proporcionar de manera confiable y oportuna las operaciones contables y 
presupuestales, así como la información financiera generada, contribuyendo con los 
objetivos de eficiencia y rentabilidad, y con el cumplimiento de las obligaciones de 
transparencia y rendición de cuentas de la entidad. 

FUNCIONES 

- Elaborar la cuenta pública que se realiza ~nualmente, con el propósito de 
explicar detalladamente la manera en que fL)e utilizado el presupuesto 
autorizado por la S.H.C.P. 

- Colaborar en la elaboración y emisión de informes y reportes referentes al 
manejo y situaciqn de los aspectos contables, presupuestales, fiscales y 
financieros de la empresa que demanden las diferentes instancias que 
regulan las operaciones inherentes al ejercicio financiero, para facilitar el 
desarrollo de las revisiones procedentes. 

- Revisar que las cuentas de comprobación de gastos reúnan los requisitos 
fiscales, con el fin de evitar anomalías que se traduzcan en observaciones y 
la clasificación de gastos no deducibles. 

- Participar en la elaboración del presupuesto de ingresos por uso de 
infraestructura, contratos de cesiones parciales de derechos y de servicios 
portuarios, tomando como base los contratos vigentes, así como en la 
formulación del presupuesto de egresos, a efecto de garantizar que dichos 
documentos se concluyan con oportunidad y cubriendo las necesidades de 
la empresa. 

- Supervisar la correcta contabilización de los registros contables y la 
determinación de las actualizaciones, pagos de impuestos, 
aprovechamientos y derechos correspondientes. 
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- Mantener actualizada y respaldada la información contable, para evitar retrasos en 
la entrega de ta información financiera. 

- Garantizar el cumplimiento correcto y oportuno de las obligaciones fiscales, 
así como el pago de derechos y rendimientos al gobierno federal. 

- Concluir con oportunidad y exactitud los estados financieros mensuales y sus 
anexos. 

- Verificar la correcta aplicación de la partida presupuesta! en las requisiciones 
propias de la entidad, ya sean de compra o de servicio. 

- Asegurar que no existan diferencias, o que en su caso las mismas estén 
plenamente identificadas, relativas a las erogaciones inherentes a servicios 
personales calculadas por el departamento de recursos humanos, mediante 
una conciliación mensual de las percepciones pagadas vía nómina y lo 
causado y pagado respecto a las contribuciones de seguridad social e 
impuesto retenido (IMSS, SAR, INFONAVIT, E ISPT), contra los registros 
contables existentes. 

- Realizar las demás actividades inherentes a su responsabilidad que les sean 
encomendadas por el gerente de administración y finanzas. 

- Realizar las demás funciones inherentes a su responsabilidad que les sean 
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras 
disposiciones jurídicas aplicables. 
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DEPARTAMENTO DE TESORERÍA 

OBJETIVO 

Establecer estrategias de inversión que le permitan a la entidad contar con suficiente 
solvencia económica para su operación y logro de sus objetivos, así como 
supervisar el proceso de facturación y controlar las cuentas por cobrar. 

FUNCIONES 

Asignar los recursos para respaldar la em1s1on de los cheques y otras 
dispersiones, verificando la validez de los documentos y controlando su 
estatus hasta su entrega al beneficiario o persona autorizada expresamente. 

- Custodiar y hacer uso apropiado de sus claves personales de acceso de los 
bancos a través de internet. 

- Controlar diariamente la disposición de efectivo en bancos, para determinar 
la liquidez y las alternativas de inversión, a fin de optimizar los rendimientos 
financieros de los recursos con que cuenta la entidad. 

- Vigilar que la facturación se efectúe con oportunidad y apego a las tarifas y 
los contratos y, en su caso, verificar que se apliquen las penas 
correspondientes por mora en los pagos de las mismas. 

- Vigilar que el control de las cuentas por cobrar mantenga la rotación de la 
cartera en los niveles previstos, a fin de actuar con oportunidad para su 
recuperación ya sea en instancias administrativas o, en su caso, 
extrajudicialmente. 

- Verificar que los registros contables que efectúa el departamento por la 
recaudación, productos financieros o egresos diversos no efectuados con 
cheque, se elaboren oportuna y correctamente, preautorizando las pólizas 
para su traspaso electrónico y entrega documental al departamento de 
contabilidad y presupuesto. 
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- Asegurar que los consecutivos de folios, registros y documentos relacionados 
con la operación del departamento se conserven íntegros, seguros y 
disponibles. 

- Llevar a cabo el seguimiento a la generación de los productos financieros por 
las inversiones bursátiles. 

- Colaborar en la elaboración y emisión de informes y reportes, referentes al 
manejo y situación de los recursos financieros de la empresa. 

- Verificar que los cortes de caja por la facturación del día cuenten con los 
reportes y comprobantes correspondientes, gestionando el inmediato ingreso 
de los recursos a las cuentas bancarias. 

- Administrar el fondo revolvente de efectivo asignado al departamento de 
tesorería. 

- Agotar en tiempo y forma las instancias administrativas de recuperación de 
las cuentas por cobrar, turnando al área jurídica los casos que requieran 
recuperación extrajudicial, así como dar seguimiento a las gestiones que se 
realicen hasta su recuperación. 

- Custodiar las formas numeradas como los cheques, facturas y notas de 
crédito, manteniendo los stocks, para asegurar la operación continua del 
departamento. 

- Controlar los recursos monetarios que ingresan a la entidad y vigilar que sean 
operados correcta y oportunamente. 

- Realizar en forma oportuna y eficaz el pago de las erogaciones procedentes 
y previamente autorizadas, y contar con las evidencias de recibo o de 
depósito correspondientes. 

- Custodiar en las cajas fuertes y recintos de archivo, los valores, registros, 
documentos y bienes que requieran de niveles de seguridad y disponibilidad. 

- Pagar los sueldos y salarios a los empleados de la empresa, de acuerdo a 
las nóminas quincenales y extraordinarias. 

- Realizar los pagos por conceptos de viáticos y pasajes del personal, al que 
se le confíe una comisión de trabajo. 

por: 

~ ,¿ 
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- Realizar las funciones de Oficialía de Partes, recibiendo, registrando y 
entregando al área correspondiente la documentación dirigida a las áreas de 
la entidad. 

- Cargar a cadenas productivas de NAFIN las cuentas por pagar a proveedores 
registrados a fin de dar cumplimiento con la normatividad vigente en esta 
materia. 

- Revisar en el sistema de cadenas productivas NAFIN si algún proveedor 
cobró y así pagar al intermediario financiero o procesar el pago al proveedor 
del bien ó servicio. 

- Realizar las demás funciones inherentes a su responsabilidad que les sean 
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras 
disposiciones jurídicas aplicables. 

do por: 
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SUBGERENCIA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

OBJETIVO 

Administrar, controlar y coordinar la adecuada operación de los equipos 
informáticos y de comunicación con que cuenta la entidad, así como el desarrollo, 
crecimiento y evaluación de los sistemas de voz y datos, sistematizando los 
diferentes procesos administrativos y operativos. 

FUNCIONES 

- Definir y establecer mecanismos para la recepción, evaluación y atención de 
solicitudes de servicios de tecnología de información y comunicaciones que 
presenten los usuarios internos. 

- Supervisar, mantener y coordinar la actualización permanente de los 
sistemas i~formáticos, equipos de cómputo, redes de voz y datos de la 
entidad. 

- Controlar los inventarios de los equipos de cómputo y de comunicación, 
sistemas de Información y licenciamiento de los mismos, así como el uso de 
sus consumibles. 

- Asegurar y vigilar el adecuado funcionamiento de los equipos, sistemas, 
conectividad, red de voz y datos, así como la entrega de los servicios, 
impulsando su máximo aprovechamiento, a fin de garantizar la continuidad y 
optimización de su operación, así como un adecuado plan de mantenimiento. 

- Salvaguardar la información que maneja la entidad mediante la Instalación e 
implementación de mecanismos de protección contra accesos y usos no 
autorizados. 

- Realizar las actividades de respaldo oportuno de información, tanto de los 
sistemas informáticos desarrollados como de los datos que se procesen, para 
garantizar la preservación e integridad de la información que genera la 
entidad. 
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- Coordinar las acciones de mantenimiento y actualización continua de los 
sistemas informáticos, así como las de mantenimiento preventivo y correctivo 
de los bienes informáticos. 

- Elaborar, actualizar y difundir anualmente el Plan Estratégico de Tecnologías 
de la Información y Comunicaciones (PETIC), que permitan estandarizar y 
evolucionar la infraestructura de TICs. 

- Supervisar la asesoría interna en sistemas, paquetería y funcionamiento de 
los sistemas de cómputo y de comunicación a los diferentes usuarios de la 
entidad. 

- Brindar oportunamente el soporte técnico y la asesoría a los usuarios que 
operan equipos o utilizan los sistemas informáticos. 

- Optimizar el uso de los equipos informáticos que utiliza la entidad, mediante 
la supervisión y control, así como proponer, en su caso, su destino final 
cuando los mismos no resulten útiles para las necesidades de la entidad por 
su estado o condiciones de uso. 

- Apoyar en los trabajos de mantenimiento a los sistemas de circuito cerrado 
de TV, así como el acceso automatizado al recinto fiscal y terminal de 
transbordadores. 

- Supervisar el diseño y desarrollo de los sistemas informáticos que requiere 
la entidad, elaborados con los recursos humanos y técnicos de la propia 
entidad y/o proveedores externos. 

- Procurar y gestionar la capacitación del personal a su cargo, para elevar su 
nivel profesional y mejorar el desempeño de sus funciones. 

- Realizar las demás funciones inherentes a su responsabilidad que les sean 
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras 
disposiciones jurídicas aplicables. 

Revisión 01 
02/07/ 18 

100de114 

API-SM-SGI-F-01 
Rev. 0415/12/15 



SCT 
'Ul U IU.lAOI 

l1W.U"'IU('M,,)trlll\ 

' '~'"''")Ali' 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 

SUBGERENCIA DE PROCEDIMIENTOS LEGALES 

OBJETIVO 

Otorgar certeza jurídica a las operaciones contractuales y asuntos legales, 
atendiendo los requerimientos de autoridades diversas y orientando la actuación de 
las áreas internas conforme al marco legal vigente, para salvaguardar los intereses 
de la entidad. 

FUNCIONES 

- Coordinar la elaboración de los contratos de la entidad, para verificar que se 
cumpla con la normatividad aplicable y que protejan los intereses de la 
misma. 

- Controlar los procedimientos corporativos y contenciosos a fin de defender 
los intereses de la entidad. 

- Coordinar la atención a los requerimientos emitidos por las diversas 
autoridades para evitar resoluciones que afecten los intereses de la entidad. 

- Intervenir en toda clase de procedimientos contenciosos como representante 
legal para defensa de los intereses de la entidad. 

- Proponer las medidas que apliquen internamente a fin de evitar se presenten 
conflictos legales en las distintas áreas. 

- Informar a las áreas sobre cambios en la legislación aplicable a ellas. 
- Dar seguimiento legal a las acciones que se interpongan, donde esté 

implicada la entidad. 
- Asesorar al personal en cuanto dudas que se les presenten sobre la 

normatividad y su interpretación. 
- Verificar las acciones de todas las áreas e identificar problemas o situaciones 

jurídicas. 
- Certificar la existencia de documentos que obren en los expedientes de la 

entidad. 
Las demás funciones que le encomiende su jefe inmed_i _ -===-

sean del ámbito de su competencia. 
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DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE CALIDAD Y 
AMBIENTAL 

OBJETIVO 

Impulsar la mejora continua de los procesos, en pro de la eficiencia y calidad en los 
servicios del Puerto, conforme a los requerimientos de los clientes, y en línea con 
las prioridades estratégicas de la entidad. 

FUNCIONES 

- Asegurar que se promueva la toma de conciencia en todos los niveles de la 
organización sobre los sistemas de gestión implantados, logrando el 
involucramiento total para garantizar que se cumpla la política y los objetivos 
de calidad y ambientales establecidos por la entidad. 

- Participar en el análisis de· los resultados, para detectar las necesidades 
actuales y futuras de los clientes, a través de encuestas, auditorías y 
medición de indicadores para contar con elementos sólidos que permitan 
satisfacer los requisitos de los mismos, buscando siempre mejorar sus 
expectativas. 

- Representar a la entidad en el Sistema de Gestión Integral Multisitios (SGI) 
de las administraciones portuarias integrales y del comité nacional del 
sistema de gestión de calidad y ambiental para asegurar el eficaz 
mantenimiento y mejora de los procesos certificados, contribuyendo con los 
objetivos del plan nacional de desarrollo. 

- Establecer una relación de beneficio mutuo con clientes, proveedores y otras 
partes interesadas, a efecto de coadyuvar en mejorar los resultados respecto 
a los objetivos que originan dicha relación. 

- Asegurar el eficiente control de los documentos y registro 
de gestión certificados, estableciendo las medida 
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identificación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, el tiempo 
de retención y la disposición de los mismos 

- Proponer y gestionar los recursos necesarios para la implementación de 
proyectos de mejoras que impactan en la calidad de los servicios. 

- Proponer y coadyuvar en la implementación de los métodos apropiados para 
el seguimiento y medición de los procesos con el fin de asegurar el logro de 
los resultados planificados, así como impulsar la realización de acciones de 
mejora que aseguren la conformidad de los servicios que brinda la entidad. 

- Informar a la alta dirección sobre el desempeño de los sistemas de gestión 
implementados en la empresa (avances y resultados), así como de cualquier 
necesidad de mejora. 

- Coordinar el desarrollo periódico de auditorías internas, así como la atención 
de auditorías externas, para determinar si los sistemas de gestión se 
mantienen conforme con las disposiciones planificadas y acordes a los 
requisitos de las normas y de los propios sistemas. 

- Mantener información actual sobre la emisión de normas de calidad y 
ambiental y demás sistemas de gestión que implementa la empresa, así 
como dominar su interpretación, a efecto de asesorar al personal durante el 
mantenimiento y mejora continua de los mismos. 

- Establecer la metodología para la evaluación del Desempeño Ambiental a 
partir del cumplimiento de los controles operacionales y programas 
ambientales. 

- Realizar las demás funciones inherentes a su responsabilidad que les sean 
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras 
disposiciones jurídicas aplicables. 

- Las demás funciones que le encomiende su jefe inmediato superior y que 
sean del ámbito de su competencia. 
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Modelo del Sistema de Gestión Integral 
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Dotar y Mente11e1 la infraewtuc;.tura P01uaria 

ílllllllc:illnn 
Recursos~ -·Bienn,S.-wil:io&. 

--deE§leM<,, 
•Pro,o,am. Maewo de Oesattalo Potb&atlo. 
•ProgtatN ()pe:tMI\IO AN.111. 
•Nec::es.imdes (planeada o ~•> Por""°"" de la 
orga,11zaoon o USUW10I de~ APL 

lndit.adoru plt!t &upencw de Hlt ClllgrlfflJI 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 

PROCESO DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO ~ 
API-SM-SGI-PRO-OZ M.11. l .\ n A.M 

'-' .. _ ~ 

META INDICADOR 

90% 
-Flaico Obta pública ejercida / obra pública programada 

•Finanoeto 

·-•o.r.o.•~·~ 
•&llg!!'MQII-~ 

._-----.-----....Jl--1 ====---mat-.0 
•~deSI,( 

·Ctil«lon d9 ""· 

s., .... 

Motm.a ,so 9110l~l008, ISO 14CDUIIXM y OHSAS 
llOOl~lDCT 
API-SM•IGCA-M-01 Manl.dl ~ Sbt-. de GftlllM 

Revisi6n:12 

21/08/18 

Pagina 1 de 1 

.\Pl-5-M-SCM~.Jt Jtn.ü 11112111 
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SCT 
\U IIJIUJ.Al)I 

(UM.l.'JI.IU1(."IOJill, 
\ TJ,¡l<w),tU.TI) 

SCT 
. :-:.-:-:::- ' .. 

OBJETIVO: 

Atnier Clienlea Poi- al Puono , Mantener 
Cliefltea AcrualH. 

llnh■9t,\nir.llln '-t&aa,ia, --Soflwate y ~"" 
~yhr,ic .... 

-c.n,an.wM.,M.a~1. AIII~-~ r..
tec...,._.R.,,,..IIIKlén -

•Re11Yis,i0!,.ll,IQ8tt,, 
.Ptatr1euMawo4e Dn.iff.._ r.t_... 
-,....,a«uOpitt_,. MDII. 
•Pt111f11flY~~~ 
•EIWdmN~ 
-S.W:ktl CW~" 

lndbdares sa-tte ~ de Hle ....... 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 

PROCESO DE COMERCIALIZACION 
API-SM-SGI.PR0.03 

META 

80% 

•Apt-!M,SGl-,,08 P,on:..,ltnlet Mulllsllicl1: 

lllendlindóft 'IE~c:lt~u,ltlllos 
lqak1y otfol flequl!fllD!l!nlos. 

~ 
11,4,1,.:,an•M 

ª '"''"'-• ·- ... ~ ,1 .......... --.. ......... 

INDICADOR 

Cvmplimienlo al Programa Comercial definido en 
etPOA 

•GefMCl,1 d■ c.m.rtlallDdiÓtt. 

•Tlt11lweld Ot,::10, ~Pr0!"4KÓI. 
•~ dfoor1■11luti0nn ht~1MI que na 1.-m11n ,-iir d..t SGI 
(GotMmo del(-... ~ 

•SOll(:itltd d~ llwt de W1KUIUCllH~ 11«1""111~ 
·5oliutwid 111• .kMctO , .,_,., .. _ 

-:SOlidlulf dtAilpKllktff ClnlllllOl~tftiMPMWI~ 
Dorte:hlK YOMila~ Y Pre1txll.\d da ~PwlNticK. 

Notm■ 150!JOCl1:.J1111, ISO 14CIH.XIMyOH$AS1Dn;l007 
API SM•SGJ.'4Jlwllldin.-k DiRalan. 
"'011•m•MMwodc De\lfrOlo ltortwri0. 
PIOlfMN Opet·»uwo Mlilil 
PtOlfamJ de C~litKIM. 
lllqJ;t,de ~»ó6fl-' '-ti■• 
oo. """'.H'kM ,pk.,ble. 

ReYisiOn 12 
21108118 

Pagina 1 de 1 

"'1~1M.SOM'-2t Jtn. ts u ,11,1.1 

A.PI-Silrll,SQt,F .. t at,, ... ISl1ffl$ 

Revisión 01 
02/07/18 

107de114 

API-SM-SGI-F-01 
Rev. 04 15/12/15 



SCT 
\lt lll l\UAl"II 

t°'4,LJt.ll. 4'. IONU 
"f fJ•-.\h• ~11\ 

~~!- x . 

OBJETIVO: 

Pn>PQfdOl'W' la lnfrae1vuc:t1aa Requerida por al Clienu,. 

1nfrH1.tructu,~ Pal'\u<tril. 
Sohw.tte yH,11dwire 

BetMs y Sen-lc:i1n. 

SorlCit\ld de U.o de lnftaestruclura Portuaria. 

Indicadores parte supenor de esle diagrama 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-OG-M-02 \l.\/ \ 11 \ ., 

PROCESO DE USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA ~ 

META 

90% 

API-SM-SGI-PRO-04 M4 l ,._11-""" 

. . "" .......... ~-.. 
INDICADOR 

Satlsrecc:ión deJ usuario po, el Uso de lnltaeslructura Portuaria. 

fl()RTUAalA, 

r 

,. c;erer'l:tl de OPNKJont,, 1nc,nw,i. 
•lltúltr del Oe:pto. 0.1 Recinto rr,a1 PComroveedor. 
•11Culu del O.pto. De Dp«acJone-s t>etencia 
•Titulilr ltel Depco. OeTermiMI de 
T,ansbof'AdOIH 
•CoardlNclón de Opefil(ioneS 
• Auidlllt de Cor1t rol y Alm• c.na)e. 

Salida 

----+ 
Ptáalaa'ón cfol Servkio requerido 

(Pu8!tl>, Alraqua, Muolllje, Embarque y 
Desembarque de Pasajeros). "º ~'\,. 

~ ,--------------, 
Norma IS0800C.2008 itfSO 1◄001!2004 yOHSAS 
18001:2007 
API-SM-SQ-M-01 ,.._""'9J N S1$11t1na de Gesllldn ~ 
POII 
PMOP 2013-2018 

R...-isilln. 12 
211ll8118 
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SCT 
'\11 l 1l,1UA 1'W. 

t.OMl'hK.A( IQfrr, I\ 

''"" ... '"'"" 

__j__C.l_ 

·--
I '\, -· 

OBJETIVO: 

Ofrecer Servic:il:J$ N1ceario1 o.ntro del Puerto 

,nsutavones 
Softwa•~ y Hardware 
l if:Msy5'f'Vioos 
M,qviftilril V Equipo 

-CNstruc.dón y Mantenifflltnto 
Tecrofosí~ de: lnlo,ma.ción 
1'dqulsióonn. 

-Solicitud de SeMCio Porluario. 

'"dicadores pa"e superior de este di..,arm. 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 \ Ul,\ TI.A 'l. 

PROCESO DE SERVICIOS PORTUARIOS ~ 
API-SM-SGl•PRO-OS IWAl.\1'1-'"111 - .. ~. 

META INDICADOR 

100% Solicilud de SeNicios Portuarios alel1dldas I sorocitudes de Servicios Portuanos 
recibidas. 

Rt uftiloa tln. 

API.SM-$Gf.f'-OI Pfoc:td'.mi, ntc, Mufll1iUoJ.: 
kltfl1Dicaadtl y Í,(tllufócin dlt Rl!Q11151to1 
h!saln t ou01. lltcau,t.,~nu,1,, 

AII-JM-SGl....a6"1KN"91'-'-M11ltlflt"
JnntHkilCIIMy lwiwel611ftAINC1ot 

na. 
cnterfa 

• Ge,encll de o,eu1CIOftn e •nre-nittla. 
• Tlh.al~r dtl dt pto. ~ Opt-1ildonn. 
• Tllular del depto. De termin;¡i,I de 

TransbordJdores. 
• Coordlnad(t;n de Operilc;lanti. 

Salldl 

-Presladón dC!'I Se,vtc:io Reque,ido tVer tabla de 
5'Mdos tn Manual SGI). 

No,m.t IS09001;l1J08.150 140Jl:1004yOHSAS 
18001:2007 
APl-!iiM•SGl~-01 Maooal de S:b1ema de Gettiórl lotq.ril. 
.. , ... ,.u;o,,P-01 
APl•MAl-üOl•P-03 

Revisión: 12 
21108/18 

Pag,na 1 de 1 
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SCT 
'>11 "1P,l1AC111 

IIJULhK.U:111.lN ,1, 
l llVt.)rt.,rtl'I 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 \\Al.ATLAN 

~c_r_ I • PROCESO DE ASIGNACION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS DE CESION PARCIAL DE ~ 
,./ DEREOIOS Y OBUGACIONES Y PRESTACION DE SERVIOOS PORTUARIOS lofA1All ÁN ··-- API-SM•SGl•PR0•06 ~· .--. ....... . 

OBJETIVO: 

Cadar parcwmanta IIDa dlf9ChQ de ap,ovechamenl.o y 
e11p101aei0n de ias eren r set'lidO cfentto del Recinto 
Pór1uario 

lr1staf1ciones. !Ll!.m2{ 
Sofhlware t lfatdwaire Construcción y Mantt"nimi~10 
Bienes y Servidos. TecnOlolía de Información 

• 1 • n 

.solldlud de AJl&nKidn dt connto de C6i!M P,1,clal dt 
Dtt«ho, y Oblipclonei pa,a el usa lirus.. 
~Saknud ~ Mi&nac:ldn de CíDrltraro dr fltt~tadtwl de 5crYICiO 
Por\lntlo. 

Indicadores parte superior de este diagrama 

META 

90% 

GeienCia de Comerciallzadón 

INDICADOR 

-NVmffl> de obligaciones contractuales cumplkfasf NUme,ode 
obligaaones contractuales definidas. 

•Direcdón General de Poertos. 
•Oirtec.i6ft~,,.¡ -Comp,tt'ncla 
•Ge,.nc1• df: O>me:r<lilWclón 
'Gf:rtnéla de Opcncio~ r lnpnmía. 
•Titular d r l Dcpto. dr Pn,moc:161L 
•Sub&e:rrnrui de ,,01tcoón . 
• Titular dd Depla. Ot' GHIIÓn de Caid.ld. 

NDrffllllS09001:lOOJ,00 1'4001~yCIIGl.5 
ll001::zal1' 
A"·SM·SGI-M-01 MMNat 11ft Sistema de, Ge'UIM 1111..-.11. 
,Mrw/,oA,/'1or,Hude Cliwnefwli:urióR. 
fJll•MAl•CC~,01 
A"'MAl•GC·' ·°' 

ReYisl/Jo 12 
21106118 

Pagina 1 de 1 
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SCT 
)(t k1 1-'•lA ñt 

(1.1&1\lhOC.IIJlll'S 
l' flt>.M,N'Jl H 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 \\,\/ . .\11 \N 

_j_C.I_ 
' . 

" . 
Con<••--·-... - ..... .. 7 OffNQOn.hatliádadH ynpsiencíl~ 

¿Con que? (Recursos) 

•Financieros 
•lnlormáticoo 
•RICWSO& -
•9Ntfm$ y •..-vicíos 

Entradas 

-OetfK:Ci6n de N~n de i----< 
capaaladlln. 
•Ruu-de ovaluad6ndel -pell0 
•RoquerimlonloocJelpueoto 

¿Cuinto? (Medicl6n) 

Proceso de Competencia 
APMIM-SGI-PR0-07 

• .> 90% de C\1Mptim111nlo 

Re ulsltos Le ales 
u ldenlificlcidn y IE"va1U1ci6n d9 
Cumplmle,Ma ~ A~ LtgllH 
O.roa Reqlftias se uba:11 en ,1 1e;i.rro 
-l•F•20 

COMPETENCIA 

t 
Aapectoa Ambientales y 
Controles Operacionales 

.. , .... ,. . 

~ ,,..,.,~ 
·-. -~ 

• .... 
t Cum-n10 0111'1og,ama AnoaldoC-

¿Con quién ? (Mano de Obra} 

•Di-a 
•Gerf!lnlesl•s 
•Sullgorenles/11 
•Jefe de Oepanamenta 
•Peraonal Operativo 

Salidas 

•Per10n11• competenle 

¿Cómo ? (Método) 

•Mal!UiltN~ tunanole,IMIIIOJIDfU!Sfll' ......... ~ 
-~da-~ 
•Pddtt .....,_ 
~~da~ 
•J'IOGl'IIBl"'-il"9 ~ 
•""'8bM ~ ........... ____, 
(~dtmalldónl 

Aprobada por ~02 
21101"18 

Gerencia de MministraciOn y Finanzas PJig, 10, t 

-"1.Slil4G4,l.,ft ~ .- 11111715 

APt,11,1.so,.t.t1 "-"'· .. 1$11211, 
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SCT 
\1011-'lJ.\[11. 

lUMUh K.A(M.-.1 ~ 

't f '-"!o'Uf..,.lf\ 

-· 

¿Con que? (Recurso■I 

•HanM&re inforrMtico 
•Software 
•lnhe1INCM'a de ~nes 
•lnl•MI 
•Herrarnle:nt■s y ma1~ 

Entradas 

•Saliciludas de 1ffiiciol de nc·s 
•Sollówcles de s_. T6crico 
•Cai1ara Ejaculin de P""""'oode TIC 

¿Cuánto? (Medición) 

•lnclóeodor del ptOCHO 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 \1\/\ I I A:-; 

Proceso de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 
API-SM-SGI-PR0-08 

1 • •• • 

9Q,r. de disponibiidad dll los SeMQOS de TIC's 

100V. da prayedel p,ag~ ftlplemenllOOJ 

tiempo en que los M MCIC>s eltlMfflM\ disponllln-tilmpo en que bs Mfticm RO 
stimeron disponibles) t tiempo lotal •100 

oyectos lritofflot WJ'lplemeot:,adol / ixo,ectos ptOgramado$ duranle et afta• 100 

Re ulsltos La alea 
La illel'llirteac:16ny EY.AIRIOn ele 
CWnptimitnlo de RequislDt 'l.egale1 
OU05 Rettuisil.ot se ublcln en el ,egletro 
APl-$M-SGl.f.2Q 

! 
Tecnologlaa do la Información 

y Comunicaciones 

t 
Aspectos Ambientales y 
Controles Operactonales 

El líllado General de ldenUfle1Q011 de 
Aspt,t::tot, Afflblentela API-SM-SGI-F· 16 

Plan de CMIICII Operac:iotlal, $upifMtl6n y 
lledid6n~Pl•SM-SGI-F•l7 

Revisado por 

Gerencia de Adm,n1s1rac:ión y Finanzas 

¿Con quién ? (Mano de Obra) 

•Personal de •reas de TIC'1 
•PnwNdontl di Hrwidol de TlC"s 

1 as 

R..,._, o;z 
21101111 

p~_t(.tet 

APUM.SQl,F",J:1 11ft. 15 lllti,11 

.IJll.Sl.l-liQf.J,t R .... N 1 1f'tV,5 

Sylvia Ernest Hernández 
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SCT 
\UIII I UIIAl'll 

1 (M,U "'-11..&,C.l('lt.l~ 

'1'111.A-.,J'(lJlll 

SCT - - -- ~ 

,: . 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 

Proceso de Adqulsfclonea 
API-SM-SGI.PR0-09 

. 

\IA/\l\ .., ,,_ 

~ 
..,,fa,·o v,0.11 'ª' " .... -... .... ,.,, ·• ,, .. 

. ... 
Sow, co, ,.. --do bienes y...-• ":'1 "'"do,.,,_,_ •11-8' conlom,e • ,., n,quom,;enra, de i Sotll:iM:le1 llendldH conlarme a IOs Nql.ltfmieftlos de 
--• na de> la Ena;dlld canto,ma. a la notmtwld def'llllll lrltl-N'IC'd. ros cientes inlemo¡ contra IOlic:iludn~• 
ppitel bjf 90'4 cft, pe,ee,icidn al usuario, Pttfxl;tiOn del usuario 

¿Con que? (Recursos) 

•Financieros 
•lnlonnélic:0$ 
•Recuraa1 Humanos 
•Biel'lfty~ 

Entradas 

¿Cuánto? (Medición) 

Soltcil\lldea a1endidal conforme a m req- de 101 clillnles intemos 
c:onar• n. 
P..-ce 

Re ulsltos Le 11las 
U tdentltlclo6n y Evaluación de 
Ctsnplimienlg de Reqult,tl)t LeQalH 
OltuaAequisllo,M:ublcanenej rogOuo 
API-SM-SGl•F-20 

l 
ADQUISICIONES 

t 
Aspectos Ambientales y 
Controles Operacionales El ____ de 

AsPKID,Ambiefll11t1APt-SM-SGl-f-16 

¿Con quién ? (M11no de Obra) 

•Antas Usuarias de ServaDI 
•Comleé efe Adquisiciones 

Salidas 

•Adquislelón d1t loB bienet y 1ervicíos. 

¿Cómo? (Método) 
•~NWIOI~ 
•Pr"°'11MdeLJ0llaCIOl'l ........ en't lr,da 
~ .~yleMcad!ISeaa--•Aaafdo$0!!SCOfflMda~ 
•Prillica1B&M1,~ 
•Ma~ e;padldilx pcN' ta ~ de r.s f lll!IQIOn -

Apn,badnpor RNSi6tl ~ 
2110811& 

Gerente de A<lmintstraci<>n r finanzas 

Lic. 

API.S■.SG&,1=,:t ~.OS 11112/IS 

~, .. 1 • ..,_04 '511 V11 

itl Sylvia Ernest Hernández 
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SCT 
\ í( UfiUJAlll 

l(JM~l•iitl,.U..IUNl) 

lfltA,M,:l'(UlU 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
API-MAZ-DG-M-02 \U/.ATl ,.._ 

HOJA DE AUTORIZACIÓN Y FIRMAS 

El presente Manual de Organización de la Administración Portuaria Integral de Mazatlán, S.A. de 
C.V. fue autorizado el día dos de julio de dos mil dieciocho por la Lic. Xóchitl Sylvia Ernest Hernández, 
Director General, en apego a las facultades otorgadas en la Escritura Constitutiva de la entidad. 

Elaboró: 

Guerrero López 

Revisó 

Autorizado por: 
Revisión 01 
02/07/18 
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