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1. INTRODUCCION

La Administracion Portuaria Integral de Mazatlan, S.A. de C.V. (API-Mazatlan), es
una entidad auténoma en su gestion operativa y financiera, contando con un
Programa Maestro de Desarrollo Portuario, en el que se observan los usos, destinos
y modos de operacion, para las diferentes zonas del Puerto de Mazatlan, asi como
las medidas y previsiones necesarias para garantizar una eficiente explotacion del
puerto, a través del desarrollo integral de la infraestructura y servicios necesarios, y
al mismo tiempo, la creacion de un ambiente propicio que promueve ef asentamiento
de terminales e instalaciones en apoyo al comercio nacional e internacional por via
maritima.

Para contribuir al logro de los objetivos de la entidad, se elaboro el presente Manual
de Organizacion, asi como para contar con un instrumento que permita dar a
conocer detalladamente la Organizacion, Misién y Vision, Marco Juridico y
Estructura Organica, a quiénes se reporta, quiénes son los colaboradores, ademéas
de contar con la definicion de objetivos y funciones de cada puesto de mando.

El Manual tiene como objetivo basico, brindar una visién integral de la APi-Mazatlan,
asi como, dar a conocer a las diferentes areas de la entidad, la informacion sobre
los antecedentes, marco juridico-administrativo, atribuciones, estrucfura organica,
descripcion de objetivos y funciones, que dan identidad a esta entidad y justifican
su existencia.

Los objetivos generales del Manual son:

o Presentar una vision completa de la Administracién Portuaria Integral de
Mazatlan, S.A. de C.V.

o Describir los objetivos y funciones de los puestos que integran la estructura
organica autorizada en cada gerencia.

s Proporcionar una fuente de informacion para orientar a los servidores
plblicos que colaboran en la entidad.

e Contribuye a la orientacién del personal de nuevo ingreso, facilitando su

incorporacion a las distintas areas de adscripcion. =
A
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e Proporciona un esquema funcional para efectos de realizar estudios de
reestructuracién administrativa, cuando sea necesario, al interior de las
mismas.

e Permite identificar con claridad las funciones y responsabilidades de cada
una de las areas que la integran y evitar la duplicidad de las mismas.

Este Manual es de observancia general, como instrumento de informacion y de
consulta y debera ser actualizado cuando exista algin cambio organico funcional al
interior de la entidad, a fin de que sea un instrumento practico y eficaz.

Por ultimo, se precisa que el lenguaje empleado en el presente manual, no busca
generar ninguna clase de discriminacién, ni marcar diferencias entre hombre y
mujeres, por lo que las referencias o alusiones hechas al género masculino,
representan a hombres y mujeres, abarcando ambos sexos.
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2. ANTECEDENTES ORGANIZACIONALES

En agosto 1973, mediante Decreto Presidencial, se determina el Recinto Portuario
de Mazatlan, otorgando la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) las
concesiones, permisos y autorizaciones por el uso y explotacion de areas
(superficies maritimo-terrestres) para prestar servicios portuarios en el mismo a
diversas personas.

Con la emision de la Ley de Puertos el 19 de julio de 1993 se crea la figura de la
Administracion Portuaria Integral (API), para asumir las funciones de administradora
que hasta ese entonces hablan sido prestadas por el Gobierno Federal. El Gobierno
Federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con fecha 4 de
mayo de 1994 autoriza a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a constituir
la Administracién Portuaria Integral de Mazatlan, S.A. de C.V.

Para el desarrollo de su objeto social, el 22 de julio de 1994, mediante la escritura
publica la entidad se constituye como sociedad mercanti denominada
Administracion Portuaria Integral de Mazatlan, S.A. de C.V. (AP| MAZATLAN) con
el objeto de asumir las funciones de administracion derivadas de la concesion que
el Gobierno Federal le otorgd mediante la participacion estatal con el caracter de
mayoritaria en su capital social, rigiéndose por la Ley General de Sociedades
Mercantiles y Ley Federal de entidades Paraestatales y las demas aplicables.

En consecuencia, el 1° de Agosto de ese egjercicio, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, autoriza y registra la estructura organica, consistente en 19 plazas
de personal de mando, e inicia formalmente sus operaciones.

En septiembre 29 de 1995, la empresa de Servicios Portuarios de Mazatlan, S.A.
de C.V, fue liquidada, y a falta de un tercero interesado, la API se hace cargo de
las operaciones de maniobras de carga y descarga de mercancias del comercio
exterior y de cabotaje. Toda vez que se ve incrementada su actividad administrativa
y operacional, ia entidad requiere una justa y mayor remuneracion para su personal

de mando.
Por consecuencia, en agosto 1° de 1996, la Secretaria de Haci y Crédito
Publico, autoriza la renivelacion salarial de puerto chico a pu d'/}, asi como
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la modificacién a la estructura organica que representa el 15% de reduccion en el
costo de su plantilla de servicios personales, ya que pasa de 19 plazas de mando
autorizadas, a 15 plazas.

Dado a que los servicios de Remolcaje se privatizan, para el 1° de septiembre de
1999, la estructura se modifica de 15 plazas a 14, con motivo de que se dejé de
prestar el Servicio de Remoicador, cancelando la plaza denominada Capitan de
Remolcador, y asi fortalecer la plantilla de personal operativo, con motivo de la
entrega, por parte de Capitania de Puertos a la API, de todos los equipos e
infraestructura del sefialamiento maritimo ubicado en el Canal de Navegacién del
Puerto de Mazatlan.

En mayo 29, del 2002, fa Direccién General de Puertos recupera el area donde se
prestan los servicios de Transbordador a la Peninsula, ocupada por la empresa
Grupo Sematur, S.A. de C.V., para ser operada totaimente por la AP, situacion que
conlleva a la necesidad de al menos una plaza-puesto de nivel Mando Medio.

El 1° de junio de 2002, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autoriza de
manera Temporal, dentro del Capitulo 1000, la creacion de una plaza con nivel OC1,
para atender las actividades de la Terminal de Transbordadores y prorroga su
vigencia por los ejercicios 2003, 2004 y 2005.

Desde 1996, la entidad se certifica en procesos de Calidad mediante el ISO 9000-
2000, sin embargo y con el fin de apuntalar a la API en los servicios publicos de
calidad, la entidad se apega al Objetivo Rector y Estratégico No. 6 Crecimiento con
Calidad, del Plan Nacional de Desarrollo 2000-20086, por lo que en abril 29 del 2004,
se crea por honorarios dentro del Capitulo 1000, la plaza con nivel salarial OC1,
para atender las actividades del Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental,
mediante oficios emitidos por las Secretarias de la Funcién Pulblica y Hacienda y
Crédito Publico.

Debido a los actos terroristas suscitados en septiembre 11 del 2001 en los Estados
Unidos de Norte América, y conforme al cambio en el Convenio Internacional para
la Seguridad de la vida Humana en el Mar (SOLAS) del cual México es Pais
Contratante obligan a la entidad a aplicar las disposiciones contenidas en el Codigo
PBIP (Cédigo Internacional de Buques e Instalaciones Portuarias) cuales son
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Proteccion Portuaria, a efectos de mantener garantizada la seguridad y proteccion
portuaria, por lo que en octubre 22 del 2004 se crea por honorarios dentro del
Capitulo 1000, la plaza con nivel salarial NB1, para atender las actividades del
Subgerente de Proteccién Portuaria.

Asimismo, a fin de brindar ayuda a la navegacion y apoyar la seguridad en el mar
de vidas humanas y embarcaciones, se crea el Centro de Control de Trafico
Maritimo, requiriendc de un jefe y 4 operadores radaristas a efectos de brindar el
servicio de ayuda a la navegacion las 24 horas de los 365 dias del ario, por lo que
en julio 23, 2004 se crean por honorarios dentro del Capitulo 1000, una plaza con
nivel salarial NB1 y 4 piazas con nivel OB2.

La Direccidén General Adjunta de Estrategia y Politica Presupuestaria y de la
Direccién General Adjunta de Programacién y Presupuesto de Desarrollo Social,
Trabajo, Economia y Comunicaciones, ambas de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, se comunica que procede el registro de la plantilla ocupacional, con
vigencia del 1° de enero 2006 y la Secretaria de la Funcion Publica informa que
registra la modificacion efectuada a la estructura organizacional, con vigencia del 1°
de diciembre de 2005, pasando de 15 plazas autorizadas a 22, que junto con la
plantilla operativa tiene 59 plazas.
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3. MARCO JURIDICO

A) CONSTITUCION

» CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
e CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE SINALOA.

B) LEYES.

* LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
e LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION
e LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES.

e LEY GENERAL DE SALUD.

o LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES.

o LEY GENERAL DE SOCIEDADES COOPERATIVAS.

¢ LEY GENERAL DE TiITULOS Y OPERACIONES DE CREDITOS.

e LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

e LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

e LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS.

e LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL
AMBIENTE.
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e LEY GENERAL PARA LA PREVENCION Y GESTION INTEGRAL DE LOS
RESIDUGS.

e LEY GENERAL DE CAMBIO CLIMATICO.

o LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL.

e LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL.

o LEY GENERAL DE PESCAY ACUACULTURA SUSTENTABLES.
e LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.

e LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

» LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

e LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
e LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

o LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.

e LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

e LEY FEDERAL PARA LA ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES
DEL SECTOR PUBLICO.

e LEY FEDERAL PARA LA PREVENCION E IDENTIFICACION DE
OPERACIONES.CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA

e LEY FEDERAL DE DERECHOS.
o LEY'FEDERAL DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO.
o LEY FEDERAL DEL MAR,
e LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR.
o LEY FEDERAL DE ARCHIVOS.
» LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA.

"+, LEY DE AMPARO.
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e LEY DE PUERTOS.

e LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

SECTOR PUBLICO.

« LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS

MISMAS.

e LEY DE NAVEGACION Y COMERCIO MARITIMOS.

o LEY DE INVERSION EXTRANJERA,

e LEY ADUANERA.

o« LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.
« LEY DE AGUAS NACIONALES.

» LEY DE CAMINOCS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL.
e LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

e LEY DE PLANEACION.
e LEY DE COMERCIO EXTERIOR.

« LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

e LEY DE PROTECCION AL COMERCIO Y LA INVERSION DE NORMAS
EXTRANJERAS QUE CONTRAVENGAN EL DERECHO INTERNACIONAL.

o LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION.
o LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

o LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
o LEY DEL SEGURO SOCIAL.
« LEY DE HIDROCARBUROS.

e LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA

LOS TRABAJADORES.
e LEY DE SEGURIDAD NACIONAL.
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LEY DE SEGURIDAD INTERIOR.

LEY DE MIGRACION.

LEY DE VERTIMIENTO EN LAS ZONAS MARINAS MEXICANAS.
PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION.

LEY DE HACIENDA DEL ESTADO DE SINALOA.

C) REGLAMENTOS

REGLAMENTO DE LA LEY DE PUERTOS

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

REGLAMENTO DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS

RELACIONADOS CON LAS MISMAS

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA
REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ENTIDADES PARAESTATALES

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ARCHIVOS

REGLAMENTO DE |A LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y

RESPONSABILIDAD HACENDARIA
REGLAMENTO DE LA LEY DE AGUAS NACIONALES
REGLAMENTO DE LA LEY DE COMERCIO EXTERIOR

REGLAMENTO DE LA LEY DE NAVEGACION Y COMERCIO MARITIMOS

REGLAMENTO DE LA LEY ADUANERA

REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
REGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

__* /REGLAMENTO DE LA LEY DE HIDROCARBUROS/ —<
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REGLAMENTO DE LA LEY DE MIGRACION
REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y
LA PROTECCION AL AMBIENTE EN MATERIA DE EVALUACION DEL
IMPACTO AMBIENTAL

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y
LA PROTECCION AL AMBIENTE EN MATERIA DE PREVENCION Y
CONTROL DE LA CONTAMINACION DE LA ATMOSFERA

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y
LA PROTECCION AL AMBIENTE EN MATERIA DE REGISTRO DE
EMISIONES Y TRANSFERENCIA DE CONTAMINANTES

REGLAMENTO PARA LA PROTECCION DEL AMBIENTE CONTRA LA
CONTAMINACION ORIGINADA POR LA EMISION DE RUIDO.

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL PARA LA PREVENCION Y
GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS

REGLAMENTO DE LOS ARTICULOS 121 Y 122 DE LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO

REGLAMENTO DEL INSTITUTO DE ADMINISTRACION Y AVALUOS DE
BIENES NACIONALES

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

REGLAMENTO DE INSPECCION DE SEGURIDAD MARITIMA.

REGLAMENTO PARA EL USO Y APROVECHAMIENTO DEL MAR
TERRITORIAL, VIAS NAVEGABLES, PLAYAS, ZONA FEDERAL
MARITIMO TERRESTRE Y TERRENOS GANADOS AL MAR

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DEWN, SA.DEC.V.

]
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D) CODIGOS

o CODIGO CIVIL FEDERAL

» CODIGO DE COMERCIO

e CODIGO PENAL FEDERAL

e CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

+ CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES

« CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES

« CODIGO INTERNACIONAL PARA LA PROTECCION DE LOS BUQUES Y
LAS INSTALACIONES PORTUARIAS (PBIP)

e CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE SINALOA
e CODIGO DE ETICA Y/ CONDUCTA DE LA API MAZATLAN

E) ACUERDOS

e ACUERDOC DEL CONSEJO NACIONAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, POR EL QUE SE APRUEBAN
LOS LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA. PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 4 DE MAYO DEL ANO 2016.

o ACUERDO DEL CONSEJO NACIONAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, POR EL QUE SE APRUEBAN
LOS LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION Y CONSERVACION DE
LOS ARCHIVOS. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL DiA 4 DE MAYO DEL ANO 2016.
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o LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ORGANIZACION Y
CONSERVACION DE LOS ARCHIVOS DEL PODER EJECUTIVO
FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
DIA 15 DE JULIO DEL ANO 2015.

o LINEAMIENTOS PARA ANALIZAR, VALORAR Y DECIDIR EL DESTINO
FINAL DE LA DOCUMENTACION DE LAS DEPENDENCIAS Y entidadES
DEL PODER EJECUTIVO FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION EL DIA 16 DE MARZO DEL ANO 2018,

e ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES EN
MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 16 DE JULIO
DE 2010.

» ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL DIVERSO POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, PUBLICADO EL 16 DE JULIO
DE 2010. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
DiA 5 DE ABRIL DEL ANO 20186.

« ACUERDO DEL CONSEJO NACIONAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, POR EL QUE SE APRUEBAN
LOS LINEAMIENTOS PARA DETERMINAR LOS CATALOGOS Y
PUBLICACION DE INFORMACION DE INTERES PUBLICO; Y PARA LA
EMISION Y EVALUACION DE POLITICAS DE TRANSPARENCIA
PROACTIVA. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
EL DIA 15 DE ABRIL DEL ANO 2016.

o ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DE
PERCEPCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS
DEPENDENCIAS Y entidadES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
DIA 31 DE MAYO DEL ANO 2012,

» ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE _EL MANUAL DE
PERCEPCIONES DE LOS SERVIDORES cOS DE LAS
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DEPENDENCIAS Y entidadES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
DIA 31 DE MAYO DEL ANO 2013.

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DE
PERCEPCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS
DEPENDENCIAS Y entidadES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
DIA 30 DE MAYO DEL ANO 2014,

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DE
PERCEPCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS
DEPENDENCIAS Y entidadES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
DiA 29 DE MAYO DEL ANO 2015,

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DE
PERCEPCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS
DEPENDENCIAS Y entidadES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
DIA 29 DE MAYO DEL ANO 2016.

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DE
PERCEPCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS
DEPENDENCIAS Y entidadES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
DIA 29 DE MAYO DEL ANO 2017.

LINEAMIENTOS TECNICOS GENERALES PARA LA PUBLICACION,
HOMOLOGACION Y ESTANDARIZACION DE LA INFORMACION DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL TITULO QUINTO Y EN LA
FRACCION IV DEL ARTICULO 31 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, QUE
DEBEN DE DIFUNDIR LOS SUJETOS OBLIGADOS EN LOS PORTALES
DE INTERNET Y EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA.
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 4 DE
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e LINEAMIENTOS TECNICOS FEDERALES PARA LA PUBLICACION,
HOMOLOGACION Y ESTANDARIZACION DE LA iINFORMACION DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL TITULO TERCERO, CAPITULOS
| Y Il DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, QUE DEBEN DE DIFUNDIR LOS SUJETOS
OBLIGADOS EN EL AMBITO FEDERAL EN LOS PORTALES DE
INTERNET Y EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA.
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 17 DE
ABRIL DEL ANO 2017.

¢ ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES
GENERALES PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS, REVISIONES Y
VISITAS DE INSPECCION" EMITIDO POR LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL DiA 12 DE JULIO DE 2010 Y MODIFICADO MEDIANTE
DECRETOS PUBLICADOS EN EL REFERIDO ORGANO DIFUSOR LOS
DIAS 16 DE JUNIO DE 2011 Y 23 DE OCTUBRE DEL ANO 2017.

e ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS A QUE
SE SUJETARA LA GUARDA, CUSTODIA Y PLAZO DE CONSERVACION
DEL ARCHIVO CONTABLE GUBERNAMENTAL. PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 25 DE AGOSTO DEL ANO
2016.

e ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS
PARA RECABAR LA INFORMACION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS QUE
PERMITAN ELABORAR LOS INFORMES ANUALES. PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DiA 12 DE FEBRERO DEL ANO
2016.

e ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR EL CODIGO DE ETICA DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO FEDERAL, LAS REGLAS
DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA, Y LOS
LINEAMIENTOS GENERALES PARA PROPICIAR LA INTEGRIDAD DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS Y PARA IMPLEMENTAR ACCIONES
PERMANENTES QUE FAVOREZCAN SU COMPOR%&ITO ETICO, A
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TRAVES DE LOS COMITES DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL DIA 20 DE AGOSTO DEL ANO 2015.

DISPOSICIONES GENERALES A QUE SE SUJETARAN LAS GARANTIAS
OTORGADAS A FAVOR DEL GOBIERNO FEDERAL PARA EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DISTINTAS DE LAS FISCALES QUE
CONSTITUYAN LAS DEPENDENCIAS Y entidadES EN LOS ACTOS Y
CONTRATOS QUE CELEBREN. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE
LA FEDERACION EL DIA 8 DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2015.

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE EFICIENCIA ENERGETICA EN LOS INMUEBLES, FLOTAS
VEHICULARES E INSTALACIONES INDUSTRIALES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 2017. PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 4 DE MAYO DEL ANO 2017.

PROGRAMA PARA UN GOBIERNO CERCANO Y MODERNO 2013-2018
(PGCM). PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30
DE AGOSTO DE 2013.

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES Y EL MANUAL
ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE
CONTROL INTERNO. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL DIA 3 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2016.

ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR LAS DISPOSICIONES
GENERALES EN LAS MATERIAS DE ARCHIVOS Y DE GOBIERNO
ABIERTO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y SU ANEXO
UNICO (MANUAL EN LA MATERIA DE ARCHIVOS PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL). PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 15 DE MAYO DEL ANO 2017.

ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR LAS POLITICAS Y
DISPOSICIONES PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL, EN
MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, Y EN LA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, ASi
COMO ESTABLECER EL MANUAL ADMINISTRATIVE DEJAPLICACION

P
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GENERAL EN DICHAS MATERIAS. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION EL DIA 8 DE MAYO DEL ANO 2014. MODIFICADO
MEDIANTE ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICAN LAS POLITICAS Y
DISPOSICIONES PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL, EN
MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, Y EN LA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, ASi
COMO EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN
DICHAS MATERIAS. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL DIA 4 DE FEBRERO DEL ANO 2016.

ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR LAS DISPOSICIONES
GENERALES EN LAS MATERIAS DE ARCHIVOS Y TRANSPARENCIA
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y SU ANEXO UNICO
(MANUAL ADMINISTRATIVO EN MATERIA DE TRANSPARENCIA).
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 3 DE
MARZO DEL ANO 2016.

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE MODIFICA EL DIVERSO POR EL QUE
SE EXPIDE EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL
EN MATERIA DE RECURSOS FINANCIEROS, PUBLICADO EL 15 DE
JULIO DE 2010. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
EL DIA 16 DE MAYO DEL ANO 2016.

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE
APLICACION GENERAL EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO PUBLICADO
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 9 DE AGOSTO DEL
ANO 2010. MODIFICADO POR ACUERDOS POR LOS QUE SE MODIFICA
EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN MATERIA
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
19 DE SEPTIEMBRE DE 2014 Y EL 3 DE FEBRERO DE 2016.

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE
APLICACION GENERAL EN MATERIA DE OBRAS PUBLICAS Y

SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMWO EN EL
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DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 9 DE AGOSTO DEL ANO
2010. MODIFICADO POR LOS ACUERDOS POR LOS QUE SE MODIFICA
EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN MATERIA
DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION LOS DIAS 19
DE SEPTIEMBRE DE 2014, EL 3 DE FEBRERO DEL ANO 2016 Y EL 2 DE
NOVIEMBRE DE 2017.

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES EN LAS
MATERIAS DE RECURSOS HUMANOS Y DEL SERVICIO PROFESIONAL
DE CARRERA, ASI COMO EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE
APLICACION GENERAL EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS Y
ORGANIZACION Y EL MANUAL DEL SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
12 DE JULIO DE 2010.

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL DIVERSO POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, PUBLICADO EL 16 DE JULIO
DE 2010. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
DIA 5 DE ABRIL DEL ANO 2016.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES QUE
DEBERAN OBSERVAR PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL
DENOMINADO COMPRANET. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL DIA 28 DE JUNIO DEL ANO 2011.

ACUERDO POR EL CUAL, SE DAN A CONOCER LOS TRES FORMATOS
OFICIALES A CARGO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DiA 13 DE
MAYO DEL ANO 2016.

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION
EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y

PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUT : NES Y
CONCESIONES. PUBLICADO
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e EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 20 DE AGOSTO DEL
ANO 2015 Y SUS MODIFICACIONES REALIZADAS MEDIANTE
DECRETOS PUBLICADOS EN EL REFERIDO ORGANO DIFUSOR LOS
DIAS 19 DE FEBRERO DEL ANQ 2016 Y 28 DE FEBRERO DEL ANO 2017,
RESPECTIVAMENTE.

« ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE
OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS.
PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 9 DE
SEPTIEMBRE DEL ANO 2010.

¢ LINEAMIENTOS RELATIVOS A LLOS DICTAMENES DE LOS PROGRAMAS
Y PROYECTOS DE INVERSION A CARGO DE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 27 DE
OCTUBRE DE 2015.

e LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION DE LA INFORMACION QUE
DEBERAN CONTENER EL MECANISMO DE PLANEACION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION. PUBLICADOS EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 16 DE ENERO DEL 2015.

« LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO EN LA CARTERA DE PROYECTOS
Y PROYECTOS DE INVERSION. PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE
LA FEDERACION EL DIA 30 DE DICIEMBRE DEL ANO 2013.

o LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE LOS
ANALISIS COSTO Y BENEFICIO DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
DE INVERSION. PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL DiA 30 DE DICIEMBRE DEL ANO 2013,

e DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL PARA SU INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS
PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE
BANCA DE DESARROLLO. PUBLICADAS EN EMRTI IAL DE LA

FEDERACION EL DIA 28 DE FEBRERO/,ZEL,//ANQ/ 007 Y SUS
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MODIFICACIONES REALIZADAS MEDIANTE ACUERDOS PUBLICADOS
EN EL REFERIDO ORGANO DIFUSOR LOS DIAS 8 DE ABRIL DEL ARO
2009 Y 25 DE JUNIO DEL ANO 2010, RESPECTIVAMENTE.

DECRETO QUE ESTABLECE LAS MEDIDAS PARA EL USO EFICIENTE,
TRANSPARENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSOS PUBLICOS, Y LAS
ACCIONES DE DISCIPLINA PRESUPUESTARIA EN EL EJERCICIO DEL
GASTO PUBLICO, ASI COMO PARA LA MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 10 DE DICIEMBRE DEL ANO 2012.

LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION Y SEGUIMIENTO DE LAS
MEDIDAS PARA EL USO EFICIENTE, TRANSPARENTE Y EFICAZ DE LOS
RECURSOS PUBLICOS, Y LAS ACCIONES DE DISCIPLINA
PRESUPUESTARIA EN EL EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO, ASI COMO
PARA LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL. PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
DiA 30 DE ENERO DEL ANO 2013 Y SUS MODIFICACIONES REALIZADA
MEDIANTE ACUERDO PUBLICADO EN EL REFERIDO ORGANO
DIFUSOR EL DIA 30 DE DICIEMBRE DEL ANO 2013.

LINEAMIENTOS POR LOS QUE SE ESTABLECEN MEDIDAS DE
AUSTERIDAD EN EL GASTO DE OPERACION EN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 22 DE
FEBRERO DEL ANO 2016.

NORMAS GENERALES PARA EL REGISTRO, AFECTACION,
DISPOSICION FINAL Y BAJA DE BIENES MUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA. PUBLICADOS
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 30 DE DICIEMBRE
DEL ANO 2004.

DETERMINACION Y ASIGNACION DE LA PUNTUACION O UNIDADES
PORCENTUALES EN DIVERSOS RUBROS Y SUBRUBROS, ASI COMO

VALORACION DE SU ACREDITACION, PRE\’//J;J}S\ EN LOS
LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CW.DE EFVALUACION
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DE PROPOSICIONES A TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS O
PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
REGULADOS POR LA LEY DE

o« ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS

o DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE EFICIENCIA ENERGETICA EN LOS INMUEBLES, FLOTAS
VEHICULARES E INSTALACIONES [INDUSTRIALES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 2018 Y LINEAMIENTOS PARA LA
ENTREGA DE INFORMACION POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LA
INTEGRACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE TRANSICION
ENERGETICA. PUBLICADO EN LA PAGINA DE LA CONUEE EL 31 DE
ENERO DE 2018.

» REGLAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA PORTUARIA
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIiA 22 DE
NOVIEMBRE DEL ANO 2016.

e GUIA DE GOBIERNO ABIERTO 2017 PUBLICADAS EN LA PAGINA WEB
DE LA SFP EL 17 DE JULIO DE 2017.

« ACUERDO QUE AMPLIA LA DELIMITACION Y DETERMINACION DEL
RECINTO PORTUARIO DE MAZATLAN, MUNICIPIO DEL MISMO
NOMBRE, EN EL ESTADO DE SINALOA. PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 14 DE OCTUBRE DE 1994.

e DECRETO QUE DETERMINA EL RECINTO PORTUARIO DE MAZATLAN,
SINALOA. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
10 DE AGOSTO DE 1973.

« PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018.

e PROGRAMA SECTORIAL DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES 2013-2018 /
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F) NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NOM-002-STPS-2010, CONDICIONES DE SEGURIDAD-PREVENCION Y
PROTECCION CONTRA INCENDIOS EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

NOM-005-STPS-1998, RELATIVA A LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD
E HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAJO PARA EL MANEJO,
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
PELIGROSAS.

NOM-011-STPS-2001 CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN
LOS CENTROS DE TRABAJO DONDE SE GENERE RUIDO.

NOM-018-STPS-2000, SISTEMA PARA LA IDENTIFICACION Y
COMUNICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR SUSTANCIAS
QUIMICAS PELIGROSAS EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

NOM-041- SEMARNAT-2006. ESTABLECE LOS LIMITES MAXIMOS
PERMISIBLES DE EMISION DE GASES CONTAMINANTES
PROVENIENTES DEL ESCAPE DE LOS VEHICULOS AUTOMOTORES EN
CIRCULACION QUE USAN GASOLINA COMO COMBUSTIBLE.

NOM-045-SEMARNAT-2006, QUE ESTABLECE LOS NIVELES MAXIMOS
PERMISIBLE DE HUMO PROVENIENTE DEL ESCAPE DE VEHICULOS
AUTOMOTORES, EN CIRCULACION QUE USAN DIESEL O MEZCLAS
QUE INCLUYAN DIESEL COMO COMBUSTIBLE.

NOM-081-SEMARNAT-1994 QUE ESTABLECE LOS LIMITES MAXIMOS
PERMISIBLES DE EMISION DE RUIDO DE LAS FUENTES FIJAS Y SU
METODO DE MEDICION.

G) NORMAS MEXICANAS (NMX)

DECLARATORIA DE VIGENCIA DE LAS NORMAS MEXICANAS NMX-CC-
9000IMNC-2015 Y NMX-SAA-14001-IMNC-2015.

H) DISPOSICIONES VIGENTES //%Q

Revisado por: - (A iralddnor

e ~ i5i0
G AP ) Revisidon 01
= /// 02/07/18

; A
C.P. Agustin Ortega Valdés Lihit1 Sy!vi%Hernéndez 25 de 114

API-SM-SGI-F-01
Rev. 04 15112/15




N

S0
SCT MANUAL DE ORGANIZACION AN |
e API-MAZ-DG-M-02 MAZATIAN

COMUNICACHONES
¥ TRARSMIRTLS

e ACTA CONSTITUTIVA DE LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
DE MAZATLAN S.A.DEC. V.

o TITULO DE CONCESION DE LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE MAZATLAN S.A. DEC. V.

« MANUAL DE ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE MAZATLAN S.A. DE C.V.

o APIMAZATLAN-NIARU-OBPB-0001 POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS
EN MATERIA DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON
LAS MISMAS DE LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE
MAZATLAN, SAA. DEC.V.

o APIMAZATLAN-NIARU-ADQS-0001 POLITICAS, BASES, LINEAMIENTOS
Y PROGRAMAS GENERALES QUE REGULEN LOS CONVENIOS,
CONTRATOS, PEDIDOS O ACUERDOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS
RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DE LA APF (06/12/2005)

o APIMAZATLAN-NIARU-RRMM-0002 NORMAS Y BASES PARA LA
ADQUISICION, ARRENDAMIENTO Y ENAJENACION DE INMUEBLES
QUE LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE MAZATLAN, S.A.
DE C.V. REQUIERA PARA PRESTACION DE SUS SERVICIOS.

o API-MAZATLAN-NIARU-RRFF-0001 NORMAS Y BASES GENERALES
PARA CANCELAR ADEUDOS A CARGO DE TERCEROS Y A FAVOR DE
LA AP}, CUANDO FUERE NOTORIA LA IMPOSIBILIDAD PRACTICA DE SU
COBRO.

o APIMAZATLAN-NIARU-RRMM-0001 BASES GENERALES PARA EL
REGISTRO, AFECTACION, DISPOSICION FINAL Y BAJA DE BIENES
MUEBLES DE LA APF (06/12/2005)

e REGLAS DE OPERACION DEL PUERTO DE MAZATLAN, SINALOA
¢ PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES 2012-2017.

¢ PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO DEL _PUERTO
DE MAZATLAN 2013-2018 ; J
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e CRITERIOS GENERALES PARA EL OTORGAMIENTO DE CONTRATOS
DE CESION PARCIAL DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DE
LA CONCESION Y PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PORTUARIOS
Y CONEXOS QUE DEBA CELEBRAR LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE MAZATLAN S.A. DE C.V.
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4. CODIGO DE ETICA

Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal

l. Principios constitucionales que todo servidor publico debe observar en
el desempeiio de su empleo, cargo, comisién o funcioén.

1. Legalidad. - Los servidores plblicos hacen so6lo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacién a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuyen a su empleo, cargo, o comisién, por Jo que conocen y cumplen las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones.

2. Honradez. - Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algln beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier
persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico
implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio.

3. Lealtad. - Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado
les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y
satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de
la poblaciodn.

4. Imparcialidad. - Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la
poblacion en general el mismo trato, no conceden privilegios o preferencias
a organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer
sus funciones de manera objetiva.

5. Eficiencia. - Los servidores publicos actian conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales

segun sus responsabilidades y mediante el uso respWro de los
o g
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recursos publicos, eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad
indebida en su aplicacion.

Il. Valores que todo servidor publico debe anteponer en el desempefio de
su empleo, cargo, comisién o funciones:

1. Interés Publico. - Los servidores publicos actian buscando en todo
momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad
por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccién
colectiva.

2. Respeto. - Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a
sus companeros de frabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacién
armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la
eficacia y el interés publico.

3. Respeto a los Derechos Humanos.- Los servidores publicos respetan los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que
los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad
de tal forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad
que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucién y bajo
ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

4. lgualdad y no discriminacion.- Los servidores publicos prestan sus
servicios a todas las personas sin distincidn, exclusion, restriccién, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econémica, de salud o juridica, la religiéon, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o0 en cualguier otro motivo.

1
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5. Equidad de género.- Los servidores publicos, en el ambito de sus

competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a
los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecologico.- Los servidores publicos en el desarrollo de
sus actividades evitan la afectacién del patrimonio cultural de cualquier
nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el
ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la
sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al
ser el principal legado para las generaciones futuras.

Integridad. - Los servidores publicos actlan siempre de manera congruente
con los principios que se deben observar en el desemperio de un empleo,
cargo, comisién o funcién, convencidos en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefo una ética que responda al
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las
personas con las que se vincule u observen su actuar.

Cooperacion. - Los servidores publicos colaboran entre si y propician el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacién de
servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos
en sus instituciones.

Liderazgo. - Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del
Codigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el
desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion y la ley les
impone, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son
intrinsecos a la funcion publica.

10. Transparencia.- Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones

protegen los datos personales que estén bajo su custodia; privilegian el

principio de maxima publicidad de la informacioén publica, atendiendo con

diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion

que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito

de su competencia, difunden de manera p%ﬂg;}_,jgformacién
G
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gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y
promueve un gobierno abierto.

11.Rendicion de Cuentas. - Los servidores plblicos asumen plenamente ante
la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de
su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus
decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a
la evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la
ciudadania.
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5. CODIGO DE CONDUCTA

CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE MAZATLAN, S.A. DE C.V.

El Cédigo de Conducta de esta entidad se encuentra integrado por once articulos:

I Conocimiento y aplicacion de las leyes y normas

il. Uso del cargo publico.

M. Uso y asignacion de recursos.

V. Uso transparente y responsable de la informacién interna.
V. Conflicto de intereses

Vl.  Toma de decisicnes.

VIl.  Relaciones entre servidores publicos de la Administracion Portuaria Integral
de Mazatlan, S.A. de C.V.

VIIl. Relaciones con otras dependencias y entidades de los gobiernos federal y
locales.

IX. Relacién con la sociedad.
X. Salud, higiene, seguridad y mejoramiento ecologico.
Xl.  Desarrollo permanente e integral.

A continuacién, se detalla pormenorizadamente el concepto de cada numeral del
codigo, con sus respectivos ejemplos enunciativos, mas no limitativos de la
aplicacion de cada articulo.

Conocimiento y aplicacion de las leyes y normas.
Compromiso
Es mi obligacion conocer, respetar y hacer cumplir la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y las leyes que de ella emanan, los regiamentos y la
normatividad aplicables. En aquellos casos no contemplados pp,r.J;aL% donde
P 7
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exista espacio para la interpretacion, debo conducirme con criterios de ética,
transparencia, rendicion de cuentas e integridad atendiendo a los valores inscritos
en el Codigo de Etica para trabajar.

Acciones

Debo

o Conocer y aplicar la Ley y las normas con las cuales se regula mi cargo, puesto
O Ccomision.

e Hacer mi trabajo con estricto apego a la Ley y a la normatividad, promoviendo
que mis comparieros/as lo hagan de la misma manera.

e Presentar puntualmente y con veracidad, mi declaracion patrimonial.

» Revisar la lista de proveedores y contratistas inhabilitados para no establecer un
trato oficial con alguno de ellos.

+ Abstenerme de girar instrucciones gue contravengan las leyes y disposiciones
vigentes.

No debo

e Elaborar normas que Unicamente sirvan para justificar mi trabajo.

« Hacer o permitir que las politicas y procedimientos que se elaboran en la API
de Mazatlan abra espacios para interpretaciones discrecionales que afecten el
desempeno de otras dependencias.

» Interpretar la normatividad para buscar un beneficio personal, familiar o para
beneficiar o perjudicar a un tercero.

Uso del cargo publico
Compromiso

Es mi obligacién abstenerme de utilizar mi cargo para obtener beneficios personales
de tipo econdmico, privilegios, favores sexuales o de cualquier tipo o bien, con el fin
de beneficiar o perjudicar a terceros, pues de lo contrario estaria afectando la
confianza de la sociedad en la API de Mazatlan y en su personal >
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Acciones
Debo

* Orientar mi trabajo a la busqueda de la mision de la APl de Mazatlan, aportando
el maximo de mi capacidad, conocimientos y esfuerzo sin esperar un beneficio
ajeno al que me corresponde por Ley.

e Respetar los horarios de inicio y fin de labores, asi como el horario de comida
asignado.

o Portar la credencial de identificacion en un lugar visible dentro de las
instalaciones de trabajo.

e Actuar siempre con transparencia, entendiendo esta Ultima como un pacto de
honestidad y honradez que realizan los servidores publicos y los ciudadanos.

No debo

o Utilizar la credencial y la papeleria oficial de la AP| de Mazatlan para beneficio
personal o bien para beneficiar o perjudicar indebidamente a terceros.

» Aceptar ni solicitar personalmente o a través de otra persona dinero, regalos,
favores o cualquier otra compensacion, para agilizar un trémite, asignar un
contrato o dar informacién.

e Aceptar ni solicitar que se me ofrezcan privilegios o descuentos en bienes y
servicios como gratificaciones a mi cargo publico.

» Influir en las decisiones de otros servidores publicos, con el propésito de lograr
un provecho o ventaja personal, familiar o para terceros.

o Solicitar u obligar a mis compafieros/as a que favorezcan o perjudiquen a algin
partido politico, utilizando recursos a algun partido politico, utilizando recursos
de la API de Mazatlan (financieros, materiales o humanos).

o Utilizar el horario para realizar actividades ajenas a mi responsabilidad.

o Acreditarme como profesionista cuando no cuento con el titulo profesional
correspondiente.

s Solicitar o aceptar dadivas o cualquier beneficio de persona o entidad aiguna
que pretenda obtener un trato preferencial en la realizacion de gestiones o
actividades reguladas por esta Dependencia.

[ —
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Uso y asignacioén de recursos

Compromiso

Los bienes, instalaciones, recursos humanos y financieros de la APl de Mazatlan,
deben ser utilizados Unicamente para cumplir con su misién, adoptando criterios de
racionalidad y ahorro.

Acciones

Debo

Hacer una asignacion transparente, justa e imparcial de los recursos humanos,
materiales y financieros, para realizar de manera eficiente mi trabajo para
principios de racionalidad y ahotro.

Utilizar con moderacion los servicios de teléfono, fax y correo electrénico
cuando se trate de asuntos personales.

Usar los recursos que me sean asignados con moderacion y cuidado (teléfono,
internet, correo electrénico, papeleria, entre otros).

Realizar la comprobacidon de los recursos financieros que me sean
proporcionados, ya sea para cumplir una comisién o para realizar alguna
adquisicién de conformidad con la normatividad correspondiente.

Utilizar con moderacion y solo para el cumplimiento de la mision de la API de
Mazatlan los recursos materiales asignados.

No debo

Retirar de las oficinas los bienes que se me proporcionan para el desempeiio de
mis tareas (computadoras, impresoras, teléfonos, lapices, cuadernos, disquetes,
etc.), o copiar electrénicamente los programas de computacién para utilizarios
con fines privados.

Utilizar con fines distintos a los de la mision de la APl de Mazatlan los
documentos y materiales elaborados internamente.

Sustraer el papel sanitario de los bafios, dibujar en sus paredes y puertas, y
esfropear intencionalmente el funcionamiento de los retretes.

Revision 01
02/07/18

o API|-SM-SGI-F-01
Rev. 04 15112115

lernandez 35de 114




SCT MANUAL DE ORGANIZACION - _
g API-MAZ-DG-M-02

1EANSPORIES

e Sustraer o plagiar los servicios contratados por la AP| de Mazatlan (TV por cable,
medios impresos) para fines personales.

o Utilizar el servicio de copiado para asuntos personales.
¢ Dar un uso inadecuado a los vehiculos oficiales.

 Instalar en las computadoras de la API de Mazatlan programas sin licencia o que
tengan una finalidad distinta a las responsabilidades laborales, tales como
juegos.

e Utilizar el servicio de Internet para revisar paginas o sitios que sean
inapropiados, tales como los pornograficos, o para beneficiarme
econémicamente por una actividad distinta a mi trabajo.

o Utilizar los recursos e instalaciones de la APl de Mazatlan para fines que
beneficien a un partido politico.

Uso transparente y responsable de la informacién interna
Compromiso

Ofreceré a la sociedad los mecanismos adecuados para el acceso libre y
transparente a la informacién que genere la APl de Mazatian, siempre que ésta no
se encuentre reservada por razones legales o bien, por respeto a la privacidad de
terceros.

Acciones

Debo

¢ Proporcionar informacién a la sociedad de manera equitativa, sin criterios
discrecionales, excepto cuando se justifique la confidencialidad y utilizando los
conductos autorizados para ello.

s Actuar con imparcialidad, cuidando y dedicacion en la elaboracién y preparacion
de la informacién interna.

e Cuidar la informacién a mi cargo, impidiendo o evitando la sustraccion, la
destruccion, el ocultamiento o la utilizacion indebida de la misma.
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o Alterar ni ocultar los registros y demas informacién interna de la AP de Mazatlan
con el fin de obtener beneficios econémicos o de cualquier indole (viaticos,
compras, etc.).

e Utilizar, compartir, aiterar u ocultar informacién que perjudique las funciones y
estrategias de la AP! de Mazatlan, con el fin de favorecer o perjudicar
indebidamente a un tercero.

e Dar a conocer informacion de la APl de Mazatlan sobre la que no se tiene
conocimiento completo y sin confirmar que se encuentre apegada a la verdad.

Conflicto de intereses

Cabe hacer mencion del concepto de conflicto de interés segun el numeral 8 de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
sefiala que “habré intereses en conflicto cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publicos puedan afectar el desempefio
imparcial de su empleo, cargo o comision’.

El Acuerdo en su numeral tercero sefiala que se entendera por Conflicto de interés:

Compromiso

Evitaré encontrarme en una situacion en las que mis intereses personales puedan
entrar en conflicto con los intereses de la APl de Mazatlan o de terceros.
Cualquier situacidn en la que exista la posibilidad de obtener un beneficio
econdomico o de cualquier tipo que sea ajeno a los que me corresponden por mi
cargo, puesto o comision, representa potencialmente un conflicto de intereses.

Cabe hacer mencidn del concepto de confiicto de interés.
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Acciones

Debo

Actuar con honradez y con apego a la Ley, y a las normas en las relaciones con
los proveedores y contratistas de la API de Mazatlan.

Excusarme de intervenir por motivo de mi encargo, en cualquier forma en la
atencion, tramitacién o resolucion de asuntos en los que tenga interés personal,
familiar o de negocios, incluyendo aquellos que pueda resultar algin beneficio
para mi, mi conyuge o parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto
grado, o parientes civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el
servidor publico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte.

No debo

Involucrarme en situaciones que pudieran representar un potencial conflicto
entre mis intereses personales, familiares o de negocios y los intereses de la API
de Mazatian.

Aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en mis
decisiones como servidor publico de APl de Mazatlan.

Si formo parte de una empresa, establecer relaciones de negocios con
dependencias o entidades del Gobierno Federal sin la autorizacion
correspondiente.

Toma de decisiones

Compromiso

Todas las decisiones gque tome como servidor publico, sin importar mi cargo, puesto
0 comision deben estar apegadas a la Ley y a los valores contenidos en el Codigo
de Etica para Gobernar.

Accicnes
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Debo

o Conducirme siempre con honestidad, congruencia y transparencia,
anteponiendo el interés publico a los intereses particulares.

» Actuar siempre conforme a criterios de justicia y equidad cuando tome una
decision, sin hacer distincion de ningun tipo por motivos personales.

e En las situaciones en que se tenga que elegir entre varias opciones, optaré por
ila mas apegada a la justicia, a la equidad y al bien comuan,

« Propiciar la participacién de mis compaferos en la toma de decisiones.

No debo

» Conceder preferencias o privilegios indebidos a favor de persona alguna.

o Escapar a mis responsabilidades, evadiendo ftomas decisiones que son
necesarias.

Relaciones entre servidores piblicos de la APl de Mazatlan
Compromisos

Debo conducirme con dignidad y respeto hacia mi mismo y hacia todos/as mis
comparieros/as de trabajo, promoviendo el trato amable y cordial con independencia
_de género, capacidades especiales, edad, religion, lugar de nacimiento o nivel
jerarquico. Los cargos publicos en la AP| de Mazatlan no son un privilegio sino una
responsabilidad, por lo que el trato entre servidores publicos debe basarse en la
colaboracion profesional y el respeto mutuo, y no en razén de una diferenciacion
jerarquica.

Acciones

Debo

o Ofrecer a mis compafieros/as de trabajo un trato basado en el respeto mutuo,
en la cortesia y la equidad, sin importar la jerarquia, evitando conductas y
actitudes ofensivas, lenguaje soez, prepotente o abusivo.

¢ Reconocer los méritos obtenidos por mis colaboradores y co j , evitando
iapropiarme de sus ideas o iniciativas. /Qpiﬁ 5
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e Senalar ente las instancias competentes, todas las faltas a la Ley, al
Reglamento Interior de trabajo de la APl de Mazatidn y a este Cédigo de
Conducta.

No debo

e Hacer uso de una posicion de jerarquia para faitar al respeto, hostigar,
amenazar y acosar o bien, ofrecer un trato preferencial injustificado a mis
colaboradores y compafieros.

o Utilizar mi posicion para solicitar favores sexuales, econémicos o de cualguier
indole a mis companeros/as.

» Utilizar en las oficinas velas aromaticas, aparatos de sonido o realizar cualquier
otra actividad que incomode a los/as demas, o que ponga en riesgo su integridad
fisica.

¢ Robar las pertenencias personales de mis compaferos/as de trabajo.

e Emplear cualquier forma de hostigamiento, acoso y discriminacion hacia mis
colaboradores/as y comparieros/as de trabajo.

s Presentar denuncias injustificadas o infundadas de otros servidores publicos.

Relaciones con otras dependencias y entidades de los gobiernos federal y
locales.

Compromiso

Ofrecera a los servidores puUblicos de otras dependencias del Gobierno Federal y
de los Gobiernos locales el apoyo, la atencién, la informacién, la colaboracién y el
servicio que requieran, con amabilidad y generosidad, privilegiando en mi trabajo la
prevencion antes que a la observacion y sancidn. Siempre debo tomar en cuenta el
impacto integral de las decisiones de la APl de Mazatlan sobre las areas de la
Administracién Publica Federal y de los Gobiernos Locales (normas, procesos,
requerimientos, decisiones, etc.) para evitar perjudicar su trabajo.

Acciones
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Debo

» Otorgar el apoyo que me soliciten y ofrecer un trato respetuoso, justo,
transparente y cordial a los servidores publicos de otras dependencias y
entidades de gobierno, evitando toda forma de hostigamiento y discriminacion.

« Utilizar la informacion que proporcionen otras dependencias y entidades de
gobierno Unicamente para las funciones propias de la API de Mazatlan.

» Respetar las formas y conductos autorizados para las relaciones institucionales
con otras dependencias y entidades de gobierno.

No debo

¢ “Amenazar’ a servidores pulblicos de ofras dependencias y entidades de
gobierno, haciendo ostentaciones de mi cargo, puesto o comision.

¢ Solicitar u ofrecer favores a servidores publicos de otras dependencias y
entidades de gobierno con el fin de obtener un beneficio personal.

e Dar un trato injusto o amenazante a los servidores publicos de otras
dependencias y entidades de gobierno.

Relacion con la sociedad

Compromiso

Debo ofrecer a todos/as los/as ciudadanos/as un trato justo, cordial y equitativo,
orientado siempre por un espiritu de servicio. Asimismo, debo practicar una actitud
de apertura, acercamiento, transparencia y rendicién de cuentas de mis acciones
asi como de colaboracion y participacion hacia mis vecinos/as.

Acciones

Debo

» Ser congruente en mi conducta diaria con los principios y valores que establece
el Codigo de Etica para Gobernar, sirviendo de ejemplo para la gente que me

rodea.
I
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e Atender y orientar con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio a los/as
ciudadanosfas en sus requerimientos, tramites y necesidades de informacion,
eliminado toda actitud de prepotencia e insensibilidad.

Asistir con equidad a los/as ciudadanos/as, sin distincién de genero, edad, raza,
credo, religion, preferencia politica, condicion socioecondémica y solidaridad a las
personas de la tercera edad, a los/as nifios/as, a personas con capacidades
especiales y a los miembros de nuestras etnias.

Buscar con mis acciones la confianza de la sociedad en la AP| de Mazatlan.

Buscar [a participacion de la sociedad en |las acciones de transparencia que la
APl de Mazatlan promueva.

Tener sensibilidad y respeto por los problemas e interese de mis vecinos/as.

Difundir los logros y acciones de la APl de Mazatlan.

No debo

» Afectar los intereses de terceros/as por las actividades cotidianas de la API de
Mazatlan.

» Poner por encima los intereses personales a los de la AP| de Mazatlan cuando
se presten los servicios que me soliciten.

e Dar un trato injusto 0 amenazante a mis vecinos/as y a los/as ciudadanos/as con
quienes interactio.

Salud, higiene, seguridad y mejoramiento ecologico
Compromiso

Debo desarrollar acciones de proteccion al medio ambiente, asf como cuidar y evitar
poner en riesgo mi salud, mi seguridad y la de mis compafieros/as.

Acciones

Debo
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e Reportar toda situacion que pudiese ser riesgosa para la salud, seguridad e
higiene de nuestros/as comparieros/as, asi como para el entorno ambiental de
[a APl de Mazatlan.

¢ Atender sin excepcion la normatividad en cuanto a las areas destinadas a fumar,
asi como las recomendaciones relativas a la seguridad.

e Colaborar en lo que se me indique para facilitar la realizacion de las acciones de
proteccion civil y de fumigacién.

» Mantener mi lugar de trabajo limpio y seguro.

« Utilizar racionalmente el agua, el papel y la energia eléctrica de la API de
Mazatlan, apagando la luz, las computadoras y demas aparatos eléctricos
cuando no se utilicen.

o Cumplir estrictamente las disposiciones de uso y seguridad de las instalaciones
de la AP! de Mazatlan, incluyendo el estacionamiento y los bafios.

o Contribuir a que los sanitarios se conserven permanentemente limpios.

» Reutilizar el material de oficina las veces que sea posible (sobre, tarjetas, folders,
discos, etc.).

o Verificar que las hojas de papel que ya no se utilicen sean recicladas.

No debo

« [nstalar en las areas de frabajo aparatos eléctricos que pongan en riesgo la
seguridad propia y de los demas.

 Mantener en mi oficina posibles fuentes de incendios.

+ Emprender cualgquier accién que pueda poner en riesgo la salud y seguridad de
las demas.

¢ Desechar hojas de papel antes de que se utilicen por ambos lados, siempre que
sea posible.

Desarrollo permanente e integral

Compromiso

Rewsado por: Revisién 01
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Debo establecer el compromiso de buscar de manera permanente la actualizacion
y formacién profesional propia y de mis colaboradores y comparieros para el
mejoramiento de nuestrc desempeiio.

Acciones

Debo

Aprovechar las actividades de capacitacién y desarrolio que brinde y promueva
la APl Mazatlan y otras instituciones, asi como demaostrar disposicion para lograr
[a mejora continua en mi desemperfio siempre que no afecte mi desemperfio
laboral.

Mantener permanentemente actualizados mis conocimientos para desarrollar
mis funciones.

Brindar las facilidades necesarias a mis colaboradores/as y al personal a mi
cargo para tomar cursos de capacitacion que organice y promueva la API de
Mazatlan.

No debo

Poner obstaculos a mis colaboradores/as,para oportunidades de desarrollo
academico, profesional y humano, cuando estas no interfieran con el
cumplimiento de las responsabilidades laborales.

Desaprovechar las oportunidades que se me presenten para actualizar mis
conocimientos y elevar mi desarrollo profesional.

Dejar de asistir a un curso al que estoy inscrito, pues estaria desperdiciando
recursos de la APl Mazatlan, y quitando la oportunidad a unfa compafiero/a la
oportunidad de mejorar su desarrollo profesional.
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6. MISION

Ser un puerto competitivo, que integre eficientemente las cadenas logisticas a
través de infraestructura y servicios de calidad para el manejo de las cargas y la
atencién de personas, aportando valor a los productos e impulsando el desarrollo

regional.
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7. VISION

Ser el principal puerto de enlace del noroeste de México con las economias del
Pacifico, con una oferta de infraestructura y servicios confiable, segura y sustentable
en lo econémico y lo ambiental, integrado de manera competitiva a las cadenas
logisticas y coadyuvando al desarrolio regional.
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8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2013-2018

Objetivos estratégicos.

La definicion de los Objetivos Estratégicos se realizd considerando los principios de
competencia, calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios portuarios, lo
mismo que sus metas de desarrollo correspondientes y las Estrategias y lineas de
Accién establecidas para su logro.

El Mapa estratégico para el desarrollo portuario del puerto de Mazatlan se divide en
objetivos para la carga comercial y petréleo y derivados, cruceros y marinas, pesca,
astilleros y transbordadores.

La carga comercial incluye las lineas de negocio correspondientes a carga general,
contenedores y granel mineral.

Linea de neqocio: Carga General

Objetivo 1: Ampliar y mejorar las opciones logisticas portuarias para el manejo de
la carga general mediante el incremento y modernizacion de la infraestructura y
servicios, el aumento de la productividad y la incorporacién de actividades de valor
agregado. .

Objetivo 2: Contar con infraestructura moderna, de alto rendimiento, para el manejo
de carga general a través de terminales especializadas que permitan atender con
eficiencia a las embarcaciones de mayor porte que predominan en las rutas de
comercio maritimo y a las rutas de transbordadores que conectan a Baja California
Sur con Sinaloa.

Objetivo 3: Incrementar la eficiencia y calidad de los servicios portuarios mediante
una mas efectiva y eficiente integracién de las cadenas logisticas de los productos
movilizados por el puerto.
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Objetivo 4: Incrementar el flujo de recursos para inversiones en la ampliacion y
modernizaciéon de la infraestructura portuaria destinada a la atencién de carga
general y de embarcaciones en trafico de altura y transbordadores.

Linea de neqocio: Contenedores

Objetivo 1: Lograr que Mazatlan se constituya en la opcién mas competitiva en el
manejo de carga contenerizada en el norte del pais mediante una oferta de opciones
logistico portuarias, infraestructura y servicios mas eficiente, que permita participar
en rutas principales de comercio maritimo internacional, genere valor y proporcione
ventajas a los productores y exportadores de la zona.

Objetivo 2: Contar con infraestructura y servicios portuarios especializados de clase
mundial para el manejo de contenedores y para la eficiente y oportuna atencién de
barcos de mayor porte y la prestacion de servicios requeridos para el manejo de la
carga.

Objetivo 3: Generar una oferta de servicios portuarios y logisticos con estandares
competitivos a nivel mundial a partir de una oferta portuaria competitiva y mayor
integracion de las cadenas logisticas entre el puerto y los estados del norte del pais.

Objetivo 4: Procurar la suficiencia de recursos para la inversion en infraestructura
y equipo portuario destinado a la atencion de carga de contenedores.

Linea de negocio: Granel mineral

Objetivo 1: Constituir al puerto de Mazatlan como el principal nodo logistico para el
manejo de graneles minerales con origen/destino en el norte del pais.

Objetivo 2: Contar con infraestructura suficiente y moderna para el manejo eficiente
del granel mineral.

Objetivo 3: Garantizar la suficiencia de recursos para inversién en la generacion de
una oferta portuaria competitiva en el negocio de graneles minerales.
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Linea de neqocio: Petréleo y derivados

Objetivo 1: Contar con una operacion de combustibles mas eficiente y segura para
la poblacion y las operaciones portuarias.

Objetivo 2: Asegurar la operacién mas eficiente y segura de la terminal de
combustibles mediante inversién en nueva infraestructura, mas segura y eficiente.

Linea de negocio: Cruceros

Objetivo 1: Relanzar al puerto de Mazatlan como un destino turistico de cruceros y
promover su desarrollo para mejorar la oferta destinada al turismo de este segmento
de actividad.

Objetivo 2: Contar con una infraestructura especializada para la atencion de
pasajeros y embarcaciones de cruceros de clase mundial.

Objetivo 3: Promover el desarrollo de una oferta de servicios turisticos y portuarios
competitiva que reposicione al puerto de Mazatlan como un destino atractivo para
el mercado turistico de cruceros.

Objetivo 4: Incrementar los recursos destinados a la inversion en la oferta portuaria
dedicada a atencion de embarcaciones y turistas de cruceros.

Linea de neqocio: Astilleros

Objetivo 1: Impulsar el desarrolio de opciones para la construccion, mantenimiento
y reparacion de embarcaciones abastecedoras, comerciales, pesqueras, turisticas
y de apoyo.

Objetivo 2: Apoyar y promover el desarrollo de infraestructura de la industria naval
a través de la modernizacion y ampliacién de astilleros que operan en el puerto y
promover el establecimiento de otros nuevos.

Linea de negocio: Pesca

Objetivo 1: Contar con una oferta de servicios de infraestructura suficiente y
moderna para el atraque de embarcaciones pesqueras y la realizacion de
actividades relacionadas con el sector.

Objetivo 2: Incrementar el flujo de recursos orientados a dernizacion de la

: . /)
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Linea de negocio: Transbordadores

Objetivo 1: Elevar la calidad y seguridad de los servicios portuarios para el
transporte de carga, vehiculos y personas en transbordadores.

Objetivo 2: Contar con infraestructura eficiente para la atencién de la carga general
y pasajeros en transbordadores.

Objetivo 3: Mantener una operacién segura, eficiente y de calidad en el servicic de
transbordadores.

Objetivo 4: Obtener los montos de inversidn para ampliar la capacidad y seguridad
en el traslado de personas y de carga general en transbordadores.

Sistema de Gestién Integral (SGIi)

OBJETIVOS DEL SGI MULTISITIOS (CALIDAD, AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO)

CALIDAD.

Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes.
Meta: 90%.

AMBIENTAL.

Mitigar el impacto del aspecto ambiental mas significativo identificado en las areas
administradas directamente por fa API.

Meta: 100%.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Disminuir el nivel de riesgo del peligro mas alto identificado en las areas administradas
directamente por la API.

Meta: 100%.
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Direccién General

Gerencia de Comercializacién

Departamento de Promocién

Gerencia de Operaciones e ingenieria

Subgerencia de Ingenieria y Ecologia

Departamento de Recinto Fiscal

Departamento de Supervisién

Subgerencia de Proteccion Portuaria

Centro de Control de Trafico Maritimo

Departamento de Terminal de Transbordadores

Departamento de Operaciones

Gerencia de Administracion y Finanzas

Subgerencia de Administracion de Recursos

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Adquisiciones
Departamento de Contabilidad y Presupuesto

Departamento de Tesoreria

Subgerencia de Tecnologias de la informacion

Subgerencia de Procedimientos Legales

Departamento de Gestion de la Calidad y Ambiental
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11.ATRIBUCIONES, FACULTADES Y OBLIGACIONES

El Director General tendra las siguientes atribuciones:

ESCRITURA CONSTITUTIVA. Articulo Trigésimo Quinto. - Representacion de!
Director General, a quien se le confieren las siguientes atribuciones:

I. Tendra la firma social, serd el mandatario superior de la instituciéon y estara
investido de los poderes de que se habla en las fracciones | y H del articulo trigésimo
tercero del estatuto.

e Suscribir tituios de crédito en los términos de la fraccion Il del citado articulo
trigésimo tercero del estatuto, pero mancomunadamente con otro funcionario
autorizado para ello, salvo cuando se trate de endosos en procuracion o para
abono en cuenta, que podran otorgarse individualmente;

» Ejercer facultades de disposicion, pero solo cuando se trate de actos propios
de la marcha ordinaria de los negocios sociales;

e Otorgar los mandatos generales o especiales que crea convenientes a los
funcionarios de la sociedad o a cualesquiera otras personas; Facultarlos para
absolver posiciones en cualquier género de juicios, incluidos los laborales; y
sustituir, sin merma de las suyas, las facultades que se le confieren; y

+ Modificar o revocar las sustituciones hechas y los mandatos conferidos por
él mismo o bien por otra persona u érgano de la institucion.

ll. Tendra a su cargo las actividades concretas de planeacién, programacion y
organizacion.

e Preparar los proyectos del programa maestro de desarrollo portuario y de las
reglas de operacion del puerto;

e Tomar las providencias necesarias para la promocién del puerto y para la
expansion de sus actividades de apoyo al comercio exterior;

o Elaborar los proyectos de formas y procedimientos de organizacion de la
empresa; formular los planes institucionales de corto, mediano y largo plazos,
asi como los presupuestos de la sociedad; y presentarlos para su aprobacién
al consejo de administracién;

Ho e e
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Proponer al consejo de administracioén el nombramiento o la remocién de los
funcionarios que ocupen los dos niveles siguientes al de él, asi como la
fijacion de sus sueldos y demas prestaciones,

Designar y contratar, por si o por conducto de las areas responsables, a los
funcionarios y empleados de la sociedad cuyos nombramientos no estén
reservados al consejo de administraciéon, fijar su remuneracion y
prestaciones; y suscribir, en su caso, los contratos colectivos;

Suscribir, previo acuerdo del comité que al efecto constituya el consejo de
administracién, los contratos de cesién parcial de derechos para la operacion
de terminales e instalaciones y para la prestacion de servicios portuarios, asi
como los demas que sean necesarios para los propositos indicados aqui y
para cuya celebracién esté facultada la sociedad; asi como los demas que
sean necesarios para los propésitos indicados aqui y para cuya celebracion
esté facultada la sociedad; y determinar, con base en las recomendaciones
de dicho comité y de conformidad con los lineamientos del propio consejo de
administracion, las contraprestaciones o cuotas que deban cobrarse, asi
como las tarifas que deban aplicarse a los usuarios.

lll. Sera responsable de la administracidn y operacion del puerto y vigilara la buena
marcha de los negocios sociales.

Proveer a la integracién y funcionamiento del comité de operacion, el cual
presidira, y tomar las medidas necesarias para que se cumplan las reglas
generales y resoluciones particulares del mismo;

Dirigir la ejecucién de los programas de la sociedad y tomar las medidas
conducentes a que las funciones de la misma, la operacién de las terminales
e instalaciones y la prestacion de los servicios se realicen de manera
articulada, congruente y eficaz; y mantener la mas estrecha coordinacién con
la capitania de puerto y con las demas autoridades competentes;

Ejecutar los acuerdos del consejo de administracion;,
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Establecer las medidas que permitan el 6ptimo aprovechamiento de los
bienes muebles e inmuebles, asi como de los recursos humanos, financieros
y materiales;

IV. Verificara, controlara y evaluara el desempefio de la sociedad.

Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas u
objetivos propuestos;

Instituir procedimientos para verificar la calidad de los bienes y servicios
recibidos, asi como la adecuacion, eficiencia y continuidad de las actividades
y servicios de la empresa, de [os operadores de terminales o instalaciones y
de los prestadores de servicios;

Establecer los mecanismos de evaluacion que permitan determinar el grado
de eficacia y eficiencia con gue se realizan las labores de la sociedad y las
actividades del puerto;

Recabar informacion y datos estadisticos que reflejen el desempefio de la
sociedad, con el propésito de mejorar su gestion; y transmitirlos a las
autoridades competentes en los términos de lo dispuesto en la Ley de
Puertos y en el titulo de concesién.

Dar los informes pertinentes a la comision consultiva y atender sus
recomendaciones en lo procedente;

V. Participara en las sesiones del consejo de administracién, al cual rendira
informes con la periodicidad que el mismo determine.

El desempefio de las actividades de la sociedad y el ejercicio de los
presupuestos de ingresos y egresos;

La situacidon financiera, tal como se refleje en los estados contables
correspondientes;

La evaluacidn de la gestion, mediante la com par acion. de las metas
propuestas y los compromisos asumidos con Ios} zados; y
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VI. Tendra las demas atribuciones que le sean delegadas 0 encomendadas por el
consejo de administracion, y las que le confieran las normas legales o estatutarias
aplicables.

El Director General tendra las siguientes facultades:

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 59 de |la Ley Federal de las entidades
Paraestatales el Director General tendra las siguientes facultades y obligaciones.

|. Administrar y representar legalmente a |la entidad paraestatal,

II. Formular los programas institucionales de corto, mediano y largo plazo, asi como
los presupuestos de la entidad y presentarlos para su aprobacion al 6rgano de
gobierno. Si dentro de los plazos correspondientes el director general no diere
cumplimiento a esta obligacion, sin perjuicio de su correspondiente responsabilidad,
el 6rgano de gobierno procedera al desarrollo e integracion de tales requisitos;

Itl. Formular los programas de organizacion;

IV. Establecer los métodos que permitan el 6ptimo aprovechamiento de los bienes
muebles e inmuebles de la entidad paraestatal;

V. Tomar las medidas pertinentes a fin de que las funciones de |la entidad se realicen
de manera articulada, congruente y eficaz;

VI. Establecer los procedimientos para controlar la calidad de los suministros y
programas de recepcion que aseguren la continuidad en la fabricacién, distribucion
o prestacién del servicio;

VII. Proponer al 6rgano de gobierno el nombramiento o la remocién de los dos
primeros niveles de servidores de la entidad, la fijjacion de sueldos y demas
prestaciones conforme a las asignaciones globales del presupuesto de gasto
corriente aprobado por el propio érgano;

VIII. Recabar informacién y elementos estadisticos que reflejen el estado de las
funciones de la entidad paraestatal para asi poder mejorar la gestion de la misma;

IX. Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas u
objetivos propuestos; .
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X. Presentar periddicamente al 6rgano de gobierno el informe del desempefio de
las actividades de la entidad, incluido el gjercicio de los presupuestos de ingresos y
egresos y los estados financieros correspondientes. En el informe y en los
documentos de apoyo se cotejaran las metas propuestas y los compromisos
asumidos por ia direccién con las realizaciones alcanzadas;

Xl. Establecer los mecanismos de evaluacion que destaguen la eficiencia y la
eficacia con que se desempenie la entidad y presentar al érgano de gobierno por lo
menos dos veces al afo, la evaluacién de gestion con el detalle que previamente
se acuerde con el 6rgano y escuchando el comisario publico;

Xll. Ejecutar los acuerdos que dicte el érgano de gobierno;

XllI. Suscribir, en su caso, los contratos colectivos e individuales que regulen las
relaciones laborales de la entidad con sus trabajadores; y

XIV. Las que seflalen las otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas
disposiciones administrativas aplicables con las Unicas salvedades a que se contrae
este ordenamiento.

De acuerdo al Titulo de Concesidn el Director General tiene la obligacion de
cumplir con:

¢ Entregar el Programa Maestro a la SCT, para su autorizacion;

¢ Participar en la elaboracién del Programa Operativo Anual, y enviarlo a la
SCT.

¢ Dar a conocer el programa de mantenimiento a los usuarios del Puerto en los
primeros dias del afio.

e Atender las demandas de manejo de cargas de los usuarios, asegurandose
de que se establezcan las condiciones de operacidén y equipamiento que
garanticen la maxima seguridad y eficiencia.

¢ Responder directamente a la SCT del cumplimiento de las obligaciones de
este Titulo ain de aquellas que por virtud de la celebracion de contratos
segun clausula 21, pudieran entenderse cedidas; asi como los dafios que
con motivo de la administracion, operacioén, explotacion ovechamiento
de las areas concesionadas. '
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12.0BJETIVOS Y FUNCIONES

GERENCIA DE COMERCIALIZACION

OBJETIVO

Detectar y captar oportunidades relacionadas con las lineas de negocio de la
entidad, asi como administrar y controlar la asignacién de contratos de cesion
parcial de derechos, prestaciéon de servicios portuarios y conexos, dentro del
recinto portuario concesionado.

FUNCIONES

Definir, implementar y controlar el Plan Anual de Comercializacién.

Promover el desarrollo del puerto y proyectar su imagen, ante clientes
actuales y potenciales; organismos pulblicos y privados tanto nacionales
como extranjeros.

Formular conjuntamente con la alta direccién la actualizacién y modificacién
del Programa Maestro de Desarrolto Portuario.

Fomentar y promover la inversién privada y la participacion del Gobierno a
nivel Municipal, Estatal y Federal en la difusién de las oportunidades y
ventajas del Puerto.

Fomentar y promover las relaciones publicas con los clientes actuales y
potenciales, asi como con los usuarios de los servicios del Puerto.

Promover la contratacion de los servicios de especialistas para la realizacion
de estudios de mercado, que apoyen la toma de decisiones en la proyeccion
y desarrollo del puerto.
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ldentificar, evaluar y proponer alternativas de nuevos negocios en las
diversas areas relacionadas con el puerto, apoyando las estrategias de
comercializacion y de la alta gerencia.

Implementar una estrategia de comunicacién que permita mantener
informadas y actualizadas a las dareas respectivas, concesionarios,
permisionarios y a la comunidad portuaria, sobre las acciones de
comercializacion.

Mantener contacto con los diferentes inversionistas potenciales, foros y
publicaciones que apoyen el desarrollo de la actividad del puerto en su
conjunto.

Participar en la realizacion de estudios de mercado que permitan conocer la
situacion y las perspectivas vinculadas con el desarrolio del puerto, a efecto
de estar en posibilidades de reorientar las estrategias, planes y programas,
o bien evitar afectaciones severas mediante una respuesta oportuna a las
amenazas del entorno.

Apoyar en las negociaciones con las empresas cesionarias que se
encuentran instaladas en el puerto, asi como analizar las posibilidades para
el otorgamiento de nuevos contratos.

Verificar que, en los contratos y convenios de cesiones parciales de
derechos, prestaciéon de servicios portuarios y conexos, se establezcan
correctamente los aspectos en materia de contraprestacion, tarifas, seguros
y fianzas o garantias, asi como asegurar el debido cumplimiento de las
obligaciones establecidas en dichos instrumentos.

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones ambientales de los
cesionarios de la entidad.

ldentificar, evaluar y proponer alternativas de nuevos negocios en diversas
areas relacionadas con el puerto, apoyando las estrategias de
comercializacion y de la alta gerencia.

Medir y evaluar los resultados de las estrategias de comercializacion.

Evaluar los costos y gastos derivados de la implementaciéon del Plan de
Comercializacién

)
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- Participar en la identificacion, andlisis y priorizacién de programas y
proyectos de inversion publica.

- Participar en la definicién y, en su caso, actualizacién del esquema tarifario,
de los precios y la Politica de descuentos de las contraprestaciones de los
contratos de cesion parcial de derechos, de prestacién de servicios portuarios
y conexos y por el uso de infraestructura, asi como realizar las gestiones para
su registro.

- Coordinar la elaboracién del programa de vinculacién Puerto-Ciudad y
asegurar su cumplimiento, asi como ejecutar el plan anual de comunicacién
social de la entidad a fin de reforzar la comunicacién y la responsabilidad
social.

- Fomentar entre los principales actores portuarios, una cultura ambiental y de
calidad dentro del Puerto que conlleve a la mejora de los procesos, servicios
y estandares de calidad.

- Evaluar y verificar la viabilidad financiera y estratégica de negocios, en los
procesos de adjudicacién de contratos de Cesién Parcial de Derechos,
Prestacion de Servicios Portuarios y Servicios Conexos.

- Atender a los medios de comunicacion y seleccionar los medios de difusién
que permitan asegurar la proyeccién de la imagen productiva y competitiva
del puerto.

- Participar en la elaboracién del anteproyecto del presupuesto anual de la
entidad.

- Elaborar y conducir la logistica de los eventos, ferias y exposiciones, y
disponer el disefio de artes y produccién de las publicaciones promocionales.

- Fungir como Presidente del Comité Técnico de Desarrollo para coadyuvar en
la toma de decisiones de los nuevos negocios del Puerto.

- Realizar las demas funciones inherentes a su responsabilidad que les sean
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras
disposiciones juridicas aplicables.
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DEPARTAMENTO DE PROMOCION

OBJETIVO

Elaborar y coadyuvar en la implementacion del programa de atraccion de carga e
inversiones hacia el Puerto para la exportaciéon e importacion de bienes y productos.

FUNCIONES

- Proponer acciones en materia de manejo de medios de comunicacién para
la promocion del puerto, a través de la publicidad y realizar los tramites
requeridos por la norma para su autorizacién y registro.

- Disenar y determinar los materiales de apoyo para la promocion y publicidad
del puerto.

- Conceptualizar, disefiar y/o producir el material publicitario y de
comunicacion, para ser utilizado en los diferentes eventos promocionales del
puerto.

- Colaborar en el disefio, actualizaciébn y consolidacidén de la imagen
corporativa de la entidad.

- Disefiar aplicaciones graficas, relacionadas con el uso de la imagen y marca
comercial del Puerto, con el proposito de afianzar su posicionamiento en el
mercado nacional e internacional.

- Evaluar la efectividad de las camparias en los diferentes medios publicitarios
y disefiar planes de accién en las areas de oportunidad detectadas.

- Coadyuvar en la organizacion y realizacion de los eventos y exposiciones de
promocion del puerfo.

- Dar seguimiento al programa de comunicacion social y reportar los avances.

- Participar en el entorno social a través del programa de vinculacion puerto-
ciudad.

- Seleccionar y proponer los medios de difusion en los publique

informacion promocional del puerto.
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Apoyar en las actividades de seguimiento por el cumplimiento de
obligaciones contractuales por conceptos de: cesiones parciales de
derechos, prestacion de servicios portuarios y conexos.

Coordinar la publicacién y la actualizacién permanente en la pagina web de
la entidad y redes sociales, la informacién comercial mediante la propuesta
de disefos creativos que transmitan una imagen profesional, clara y
actualizada.

Elaborar los informes para la integracion de la carpeta de reuniones del
consejo de administracién.

Elaborar reportes e informes en materia comercial, promocional y publicitaria
que permitan conocer los avances y resultados de los diversos planes y
programas en materia de promocién y comunicacion social.

Supervisar la operacion de la terminal de cruceros y atencion a los pasajeros
y tripulantes de las embarcaciones turisticas a fin de verificar que se cumpla
con la normatividad establecida.

Coordinar y atender en su caso, las visitas al puerto y reuniones efectuadas
por los posibles usuarios, inversionistas, instituciones educativas, civiles y
sociales, integrantes de la comunidad portuaria, actores del gobiernc, entre
otros.

Difundir el programa de arribos de buques comerciales y turisticos.

Verificar y. dar seguimiento a las quejas peticiones y sugerencias que
presenten los usuarios, operadores, prestadores de servicios portuarios y
autoridades en relacion a la operacién portuaria.

Fungir como Secretario Técnico del Comité Técnico para el Desarrollo.

Realizar las demas funciones inherentes a su responsabilidad que les sean
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras
disposiciones juridicas aplicables.
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GERENCIA DE OPERACIONES E INGENIERIA

OBJETIVO

Promover, evaluar y ejecutar las obras de infraestructura e instalaciones
portuarias, asi como el desarrollo de las operaciones del Puerto, establecidas en

el

Programa Maestro de Desarrollo Portuario y de los Programas Operativos

Anuales.

FUNCIONES

/

Participar en la elaboracion del anteproyecto del presupuesto anual de la
entidad.

Formular conjuntamente con la aita direccién la actualizacion y modificacion
del Programa Maestro de Desarrollo Portuario.

Coordinar la integracion de Programa Operativo Anual y vigilar su
cumplimiento.

Verificar que los proyectos ejecutivos de obras nuevas y ampliacicnes a
cargo de los cesionarios, cumplan con los requerimientos técnicos y
normativos en vigor con base en la informacidn proporcionada por el area
comercial.

Revisar los contratos y convenios relativos a obras publicas y servicios
relacionados con las mismas que formalice la entidad y asegurar que dichos
instrumentos se ajusten a las disposiciones normativas en vigor, se apeguen
al modelo establecido en la licitacion y que contengan los términos y
condiciones de la proposicion ganadora.

Supervisar la elaboracion, autorizacién y difusién del programa de obras de
construccion y mantenimiento e impulsar su implementacion.

Participar en los procesos de contratacion relativos a obra publica y servicios
relacionados con las mismas, supervisando la elaboracién de los términos de
referencia, asistiendo a los diferentes eventos de los procesos licitatorios y
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Autorizar el pago de las estimaciones de contratos de obra publica,
mantenimiento y servicios relacionados.

Coordinar la realizacién de las obras de dragado y las batimetrias, a fin de
garantizar los calados que brinden seguridad a las embarcaciones en su
arribo y salida del Puerto.

Coadyuvar en la mejora continua de la logistica de las operaciones, la
proteccién y modernizacién de ia infraestructura e instalaciones portuarias.

Coordinar y supervisar la actualizacion de las reglas de operacion del puerto
y obtener su autorizacidon correspondiente por parte de la coordinadora de
sector, para regular las condiciones operativas y de seguridad para la
prestacion de servicios, manejo de carga y uso de las instalaciones

portuarias.

Coordinar y supervisar e! funcionamiento operativo de los cesionarios y
prestadores de servicios poriuarios, de acuerdo a las normas y lineamientos
nacionales e internacionales de eficiencia, calidad, seguridad e impacto

ecologico.

Verificar y dar seguimiento a las quejas y sugerencias que presenten los
usuarios, operadores, prestadores de servicios portuarios y autoridades en
relacion a una operacién portuaria que satisfaga sus requerimientos.

Proponer y participar en la elaboracién de los programas de seguridad,
vigilancia y contingencia en casos de siniestros, asi como promover la
capacitacion en esta materia.

Vigilar la operacién del servicio de vigilancia a cargo de la entidad, asi como
el control de los accesos y transito de personas, vehiculos y bienes en el area
terrestre del recinto portuario y dar cumplimiento a los acuerdos tomados por
el Subcomité de Seguridad del Puerto.

Participar en la identificacidn, analisis y priorizacién de programas y
proyectos de inversion publica.

Verificar la implementacién del Plan de Proteccion de la Instalacion Portuaria,
asi como el cumplimiento de las reglas de operacién y obligaciones
confractuales de los cesionarios y prestadores de /s
seguridad, higiene y proteccion.
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Presidir la junta de programacién de arribo de buques.

Coordinar la programacién de buques y la asignacién de posiciones de
atraque, mediante las reuniones con clientes y operadores del puerto.

Participar en el establecimiento de medidas que contribuyan a la
preservacion del medio ambiente y asegurar que se implementen en las
operaciones desarrolladas por la entidad.

Participar en la identificacién de los aspectos ambientales y prevenir y/o
mitigar los impactos de éstos en el ambito de su competencia y asegurar que
se implementen las medidas pertinentes en las operaciones desarrolladas
por las empresas contratistas.

Realizar las demas funciones inherentes a su responsabilidad que les sean
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras
disposiciones juridicas aplicables.
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DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
OBJETIVO

Vigilar que se cumplan los estandares de rendimiento y productividad en las
maniobras de carga y descarga, procurando la agilidad en las operaciones
portuarias con base en los acuerdos de las juntas de programacion de los buques y
la aplicacion de las reglas. de operacién portuaria, asi como asegurar y supervisar
la correcta prestacion de los servicios portuarios, el uso de instalaciones, atraques
y desatragues de buques para garantizar a los clientes operaciones eficientes y un
manejo adecuado de su carga.

FUNCIONES

- Elaborar y dar seguimiento al programa de recorridos para la supervisién de
las maniobras de carga y descarga por parte de los operadores para
cerciorarse que den cumplimiento a los rendimientos de productividad
establecidos en la junta de programaci'én.

- Recibir y analizar las problematicas presentadas por navieros, maniobristas,
prestadores de servicios y demés usuarios de la comunidad portuaria, y en
su caso proponer soluciones con el fin de agilizar las operaciones portuarias.

- Apoyar en la coordinacion de la junta de programacion de buques, supliendo
en ausencia al gerente de operaciones e ingenieria y vigilar el cumplimiento
de los acuerdos adoptados en las mismas.

- Organizar y participar en las reuniones de programacion de bugues
recibiendo y analizando las recomendaciones de los agentes navieros para
elaborar el formato de asignacion de muelles.

- Supervisar y comprobar el registro de los atraques y desatraques de buques
con la finalidad de aplicar la tarifa correcta para los cobros de los servicios
portuarios (mediport).

- Autorizar el arribo, asignacion de muelle, planeagio buques y
movimientos a las embarcaciones que arriban al p iport).
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Analizar la informacion de [a operacién que recaben los supervisores con la
finalidad de verificar que se cumplan los estandares de rendimiento y
productividad contemplados en las reglas de operacién del puerto.

Colaborar con el oficial de proteccion de la instalacién portuaria y fungir como
tal en caso necesario ya que se cuenta con la capacitaciéon y autorizacion
correspondiente.

identificar areas de oportunidad y proponer mejoras a los procedimientos
logisticos operativos gque contribuyan a incrementar la productividad y a la
optimizacion de los servicios portuarios otorgados por la administracion
portuaria integral, empresas cesionarias, prestadores de servicios o
autoridades para solucionar inconvenientes de clientes y usuarios.

Realizar las demas funciones inherentes a su responsabilidad que les sean
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras
disposiciones juridicas aplicables.
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SUBGERENCIA DE INGENIERIA Y ECOLOGIA

OBJETIVO

Implementar las acciones establecidas en la planeacién que permitan dotar,
modernizar y mantener en condiciones operativas la Infraestructura Maritima
Portuaria en apego a la normatividad ambiental.

FUNCIONES

Proporcionar informacién para la formulacién del anteproyecto del
presupuesto de egresos de la entidad en materia de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas.

Garantizar la adecuada integracion y custodia de los expedientes relativos a
la ejecucién de obras y servicios de conservacidn y mantenimiento, asi como
de su supervision.

Supervisar las operaciones en materia de mantenimiento, conservacion y
construccion de la infraestructura de la entidad.

Proporcionar informes peridédicos sobre el avance fisico de las obras en
proceso, asi como realizar lo conducente para que se concluyan con
oportunidad.

Dar seguimiento a la ejecucién de los trabajos relacionados con las obras de
infraestructura y mantenimiento de la entidad, con la secuencia y el tiempo
previsto en el programa pactado en el contrato.

Coordinar la contratacion e implementacién de levantamientos batimétricos,
para el control de profundidades en canales de navegacién, darsenas y
parametros de muelles.

Asegurar que ias obras publicas se realicen sin entorpecer ia operacion del
puerio.

Vigilar que se mantengan actualizados los reportes relativos al estado que

guarden el avance fisico y financiero de las obras./%
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Revisar las estimaciones de trabajos ejecutados para efectos del pago
correspondiente y en su caso, determinar las retenciones y/o sanciones que
resulten aplicables, asi como evaluar la procedencia de ajustes de costos y
la consideracién de conceptos de trabajo no previstos en el catalogo original
y convenir el precio unitario de los mismos.

Establecer los requisitos y medidas preventivas para la preservacion del
medio ambiente bajo los cuales deberan realizar sus actividades los
contratistas y demas prestadores de servicios.

Coadyuvar en la actualizacién de las Reglas de Operacion del puerto acordes
con el PMDP y la implementacion de las politicas de preservacion del medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Integrar la informacién y documentacién necesaria para el desahogo del
orden del dia de las sesiones del Comité de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas.

Coadyuvar en la integracién de la informacién y documentacion, asi como la
elaboracién de informes y reportes que deba otorgar la entidad en
cumplimiento a los requerimientos establecidos en la normatividad aplicable
en materia de obras publicas.

Participar en la identificacidn, andlisis y priorizacién de programas y
proyectos de inversién publica.

Coordinar el seguimiento administrativo y controt econémico de los contratos
de obra publica y servicios relacionados con la misma (solicitar los pagos de
anticipos, recepcion de garantias, facturas, convenios modificatorios,
estimaciones, etc.), para llevar un adecuado control presupuestal.

Programar y dar seguimiento a los trabajos de construccion, instalacién y
conservacion en el recinto portuario, de las seftales maritimas y las ayudas a
la navegacion con el objetivo de evitar accidentes maritimos.

Realizar las demas funciones inherentes a su responsabilidad que les sean
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras
disposiciones juridicas aplicables.
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DEPARTAMENTO DE RECINTO FISCAL

OBJETIVO

Verificar y conciliar que el movimiento de las mercancias al interior del recinto fiscal
sean las declaradas por el operador portuario y las agencias navieras y aduanales.

FUNCIONES

- Generar reportes de movimiento de carga de cada buque que opera en el
recinto fiscal, y area de cabotaje, a fin de obtener la informacién relevante
para el calculo del cobro de la contraprestacion variable.

- Generar las solicitudes en el SIIP para el cobro del cédigo PBIP de acuerdo

a la normatividad aplicable.

- Generar las solicitudes en el SIIP para el cobro del muellaje sobre las

mercancias de acuerdo a la normatividad aplicable.

- Generar las solicitudes en el SIIP para el cobro del embarque y desembarque
de pasajeros de cruceros de acuerdo a la normatividad aplicable.

- Gestionar las acciones pertinentes respecto a la exencion o cobro por el uso

de la infraestructura portuaria.

- Dar de alta las embarcaciones en el SIIP de acuerdo a las caracteristicas de

cada embarcacién con base en {ship particulars).

- Participar y elaborar el programa de arribos de bugues y entregarlo al area

comercial para su difusion.

- Recopilar los pedimentos de importacion de mercancias con el fin de contar
con la informacion para el calculo de la tarifa de muellaje de la carga
contenerizada de acuerdo a la normatividad que rige la operacién portuaria.

- Cotejar la informacién respecto a la carga de exportacion proporcionada por

el operador portuaria y el agente naviero con el fi contar con la
_
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informacién para el calculo de la tarifa de muellaje de la carga contenerizada
de acuerdo a la normatividad que rige la operacién portuaria.

- Realizar las demas funciones inherentes a su responsabilidad que les sean
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras
disposiciones juridicas aplicables.
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DEPARTAMENTO DE SUPERVISION

OBJETIVO

Supervisar el mejor uso de los recursos publicos que dispone la entidad, al verificar
la viabilidad de los proyectos, estudios, programas de inversion y obras, asi como
el seguimiento de contratos de obra publica y servicio que se ejecuten en la entidad.

FUNCIONES

- Colaborar en la planeacién técnica y la proyeccion de obras contenidas en el
programa maestro de desarrollo portuario, con el fin de coadyuvar al
desarrollo del puerto.

- Revisar los proyectos ejecutivos de obra previo a su autorizacién para, en su
caso, proponer modificaciones y asegurar su efectividad, asi como la
propuesta y mejora de instalaciones actuales y futuras dentro del puerto para
desarrollar estrategias de mejora del puerto.

- Coadyuvar en las obras de construccién en proceso, generando soluciones
a las necesidades o dudas gue se presenten durante su desarrollo.

- Establecer los montos econémicos estimados, a las obras incluidas en el
programa de mantenimiento de la infraestructura portuaria de bienes
inmuebles e instalaciones, para su presupuestacién.

- Formular a partir del proyecto ejecutivo, los términos de referencia,
especificaciones particulares, catalogo de conceptos y volimenes de obra
correspondientes a los trabajos a ejecutar, verificando que los mismos cubran
los requerimientos del proyecto, a fin de coadyuvar a la correcta ejecucion de
las obras.
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Participar en el analisis de los estudios técnicos de proyectos de inversién y
de analisis costo-beneficio que se realicen, a fin de contar con informacién
que le permita integrar adecuadamente las convocatorias de la obra a
contratarse.

Participar en el analisis de los estudios técnicos de proyectos de inversion y
de analisis costo-beneficio que se realicen, a fin de contar con informacion
que le permita integrar adecuadamente las convocatorias de la obra a
contratarse.

Elaborar los proyectos de convocatoria, adjudicaciones directas, invitaciones
a cuando menos tres personas y convocatorias publicas, asegurando que
contengan todos los requisitos con respecto a las obras o servicios objeto de
la contratacion y participar en el desarrollo de los procedimientos de
contratacién, apoyando en la evaluacién de las propuestas recibidas,
apegandose a las disposiciones normativas en vigor.

Garantizar que todos los procedimientos en materia de obra publica se lleven
a cabo en estricto apego al Protocolo de Actuacion en Materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos,
Autorizaciones y Concesiones

Operar los mecanismos necesarios para la publicacién de las licitaciones
publicas, invitaciones a cuando menos tres personas y de adjudicacion
directa, en el portal de compranet y del DOF, asi como la elaboracién de la
documentacioén correspondiente.

Apoyar el seguimiento administrativo y control econdmico de los contratos de
obra publica y servicios relacionados con la misma (solicitar los pagos de
anticipos, recepcidon de garantias, facturas, convenios modificatorios,
estimaciones, etc.), para llevar un adecuado control presupuestal.

Coadyuvar en la elaboracion de contratos de obra publica y servicios
relacionados con la misma.
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Qperar los mecanismos de registro, integracion, control, orden y resguardo
de la informacién documental y electrénica inherente a los proyectos
ejecutivos, estudios y procedimientos de contrataciéon de obra pulblica y
servicios relacionados con las mismas, con el fin de cumplir con las
disposiciones normativas en vigor y garantizar su disponibilidad e integridad.

Coadyuvar en los informes y avances financieros y fisicos de las obras y
servicios relacionados con las mismas para llevar un control real de lo
contratado.

Coadyuvar en temas ambientales/ para mantener un puerto limpio y seguro.
Realizar las demas funciones inherentes a su responsabilidad que les sean

encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras
disposiciones juridicas aplicables.
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SUBGERENCIA DE PROTECCION PORTUARIA

OBJETIVO

Vigilar y garantizar la protecciéon y seguridad de las instalaciones portuarias, para
las embarcaciones en trafico de altura y cabotaje, asi como verificar el cumplimiento
a la normatividad internacional de acuerdo al codigo de proteccion de buques e
instalaciones portuarias (PBIP) y mantener su certificacion.

FUNCIONES

- Verificar que las instalaciones, actividades y condiciones de trabajo cumplan
con el marco legal en materia de seguridad.

- Supervisar los servicios de vigilancia, y operar el sistema de control de los
accesos, asi como el transito de personas, vehiculos y bienes en el recinto
portuario, de acuerdo con las reglas de operacién del puerto y sin perjuicio
de las facultades del capitan de puertc y de las demas autoridades
competentes.

- Coordinar la comunicacion entre la entidad y las autoridades
correspondientes, para compartir informacién preventiva de los sucesos de
riesgo que pueden presentarse en el puerto.

- Lograr la seguridad en el recinto portuario, fungir como el oficial de proteccién
de la instalacion portuaria y lograr el cumplimiento de lo establecido en el
codigo PBIP por parte de la instalacién portuaria.

- Instalar en lugares estratégicos equipos de proteccién civil y contra incendios.

- Elaborar planes y rutas de evacuacién en casos de siniestros y capacitar al
personal para dichas contingencias.

- Coordinar el mantenimiento, actualizacién y operacién del programa interno
de proteccién civil, asi como establecer las normas a seguir en materia de

/"\

prevencion de riesgos y accidentes de trabajo. /
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- Establecer acciones tendientes a prevenir amenazas y riesgos, asi como
obtener la declaracién del cumplimiento del cédigo ISPS, para garantizar la
proteccién y seguridad de la instalacion portuaria, comunidad y buques, y
conservar el flujo de embarcaciones en trafico de altura.

- Verificar el cumplimiento de las reglas de operacion y obligaciones
contractuales de los cesionarios y prestadores de servicios en materia de
seguridad, higiene y proteccion civil

- Verificar los reportes de los incidentes ocurridos en el recinto portuario

- Supervisar las funciones y actividades del servicio de vigilancia, custodia,
seguridad de acuerdo a los alcances y condiciones pactadas en el contrato
respectivo.

- Realizar el anexo técnico de los alcances de la licitacion del servicio de
vigilancia

- Vigilar que los equipos para el combate a incendios, y demds equipos de
seguridad se mantengan en condiciones 6ptimas.

- Proponer el uso de tecnologias y mecanismos para el efectivo control de
accesos, que garantice que los movimientos de ingreso y salida del recinto
portuario e instalaciones de la entidad se efectlien solo por personas que
acrediten su interés licito.

- Promover y vigilar que se cumplan las normas de seguridad e higiene vy las
condiciones de seguridad en las operaciones que se desarrollen dentro del
puerto, tanto por la entidad como por los cesionarios y prestadores de
servicios portuarios.

- Verificar el correcto funcionamiento de los equipos electronicos de las
sefales maritimas para garantizar la operacién eficiente de dicho equipo, su
mantenimiento y proporcionar las ayudas a la navegacion requerida en el
puerto.

- Supervisar y coordinar las funciones del centro de control de trafico maritimo
para la entrada y salida de embarcaciones.
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- Realizar las demas funciones inherentes a su responsabilidad que les sean
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras
disposiciones juridicas aplicabies.
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CENTRO DE CONTROL DE TRAFICO MARITIMO

OBJETIVO

Vigilar procedimientos y directrices de regulaciéon de trafico maritimo, nacionales e
internacionales para acrecentar la seguridad y eficacia del trafico maritimo, asi como para
proteger el medio ambiente maritimo

FUNCIONES

- Operar el sistema de identificacion automatica de buques (AIS), controlar y
operar los sistemas de radar tierra — buque, y los equipos de
radiocomunicacién que permitan mantener el vinculo de comunicacion con ei
buque y operadores de las terminales privadas.

- Notificar a pilotos y remolcadores sobre el arribo de la embarcacién, asi como
proporcionarles la informacion nautica y portuaria necesaria.

- Proveer de informacidn meteoroloégica e hidrometeorolégica a las
embarcaciones que io soliciten

- Coordinar las acciones requeridas en casos de contingencia o fuerza mayor,
en coordinacion con ofras instancias ordenadoras, para evitar afectaciones a
las vias generales de comunicacion e infraestructura portuaria y prevenir
impactos ecolégicos y sociales.
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DEPARTAMENTO DE TERMINAL DE TERMINAL DE
TRANSBORDADORES

OBJETIVO

Eficientar el traslado de personas, vehiculos y mercancias de cabotaje, mediante la
aplicacion de procedimientos conforme a criterios de seguridad, eficiencia, calidad,
proteccién ambiental y competitividad.

FUNCIONES

- Asistir a la navegacion y el ordenamiento del trafico de la terminal de
transbordadores, coordinando los movimientos de los buques en las areas
de cobertura del sistema, vigilando que sus maniobras de fondeo,
aproximacidén, conduccién, atraque, desatraque, enmiendas y salida se
realicen de manera segura para evitar dafos a las embarcaciones,
instalaciones portuarias, al medio ambiente marino, cargas y persona.

- Verificar que los arribos a |a terminal de transbordadores se lleven a cabo de
acuerdo a lo programado.

- Difundir, informar y alertar a la comunidad maritima y a los bugues en las
cercanias del puerto sobre condiciones meteorolégicas adversas para
minimizar los riesgos de dafios materiales y pérdidas de vidas humanas,
recomendando rutas hacia zonas libres de peligro si es posible.

- Asegurar que los programas de carga y descarga de mercancias se realicen
en apego a las reglas de operacidon y a las medidas de seguridad
establecidas.

- Vigilar que las instalaciones de la terminal de transbordadores se mantengan
en condiciones seguras.

- Informar las fallas detectadas mediante las camaras con que cuenta el CCTM
dentro y fuera del recinto fiscal y faro, asi como apoyar al departamento de

sefialamiento en sus labores de mantenimiento. /
Revision 01

7 rado por: y evisado por: H’i
/@({d{lc / }f; A / B 02/07/18

)7/LU|5 Rary(Guerrero Lépez C.P. Agustin Ortega \{Ides Lic. Xéyl@e{éernéndez 80 de 114

4 API-SM-SGI-F-01
Rev. 04 15/12/15



SCT MANUAL DE ORGANIZACION

T API-MAZ-DG-M-02

Asegurar que la infraestructura portuaria se encuentre en condiciones
optimas.

Administrar los recursos humanos y materiales de la terminal de
transbordadores.

Coadyuvar en la ordenacion de las superficies asignadas a la terminal de
transbordadores para optimizar su aprovechamiento.

Verificar que se le realicen los mantenimientos preventivos al servicio de
bascula para que cuente con los sellos de certificacion.

Realizar las demas funciones inherentes a su responsabilidad que les sean
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras
disposiciones juridicas aplicables.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO

Administrar los recursos humanos, financieros, materiales y los servicios generales

de la entidad.

FUNCIONES

Coordinar |la elaboracion y validacion de la Cuenta publica.

Coordinar la elaboracién, validacién y tramitacion, de los anteproyectos de
los presupuestos anuales de egresos e ingresos de la entidad y las
modificaciones que sobre los mismos se autoricen.

Participar en la identificacién, analisis y priorizacion de programas vy
proyectos de inversion publica, asi como realizar los tramites de registro,
modificaciéon o cancelacion de los mismos en la Cartera de Programas y
Proyectos de Inversién, y gestionar la respectiva autorizacion de recursos
para su ejecucion.

Seleccionar los instrumentos de inversibn que generen mayores
rendimientos y maximicen los recursos financieros de la entidad.

Coordinar la integraciébn de la informacién programatico presupuestal y
financiera, asi como la elaboracion periddica de los estados financieros,
asegurando que la misma sea veraz y oportuna.

Proponer y gestionar la autorizacion de esquemas de financiamiento
externos y/o la obtencién de recursos fiscales, que permitan contar con
recursos suficientes cuando la demanda de Proyectos y Programas de
Inversién prioritarios, rebase la capacidad econdmica de la entidad.

Establecer mecanismos de cobro a los usuarios, cesionarios y operadores
portuarios, asi como de pagos a los contratistas y proveedores, procurando
la implementacion de servicios digitales que simplifiquen y agilicen este tipo
de tramites.
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- Establecer politicas, normas y procedimientos para la racionalizacion,
austeridad, disciplina, aprovechamiento y desconcentracién del gasto, que
permitan optimizar el presupuesto asignado, asi como vigilar su aplicacién.

- Coordinar la elaboraciéon y actualizacion de los lineamientos interiores de
trabajo, asi como proponer y/o actualizar normas, politicas y reglamentos
internos de caracter administrativo.

- Asegurar que se cumplan las politicas y normas aplicables en el desarrollo
de los procesos de Programacion, Presupuestacion, Administracién,
Ejercicio y Control del gasto publico y de Rendicién de Cuentas.

- Asegurar que se proporcione en tiempo y forma la informacion en materia
financiera, presupuestal y administrativa requerida por diversas instancias
internas y externas.

- Administrar el Programa Anual de Aseguramiento de bienes patrimoniales,
en cumplimiento con el titulo de concesién de ia entidad.

- Proponer al director general los proyectos de organizacion y reestructuracion
de la entidad en coordinacion con las areas que la integran.

- Diagnosticar las necesidades de modificacion a la estructura organizacional
y avalar los movimientos de creacion, cancelacion o modificacién de puestos
o plazas que se justifiquen y resulten procedentes, asi como tramitar ante las
instancias competentes, la aprobacién y registro de los cambios,

- Vigilar que el manual de perfiles y descripcion de puestos se mantengan
actualizados y definidos conforme a los requerimientos de los puestos y
asegurar su difusiéon oportuna.

- Vigilar que se lleve a cabo la elaboracion y asegurar la actualizacion
permanente de los manuales de organizacion y procedimientos de la entidad.

- Implementar acciones que favorezcan la existencia de un entorno y clima
laboral de respeto e integridad, con actitud de compromiso y congruente con
los valores éticos y de conducta que identifican a la entidad.

- Autorizar las politicas internas relacionadas con los procedimientos en
materia de recursos humanos tales como:. recl t/am_i_ento, seleccién,
\
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contratacion induccién, capacitacién, seguridad e higiene y evaluacién al
desempefio, que permitan asegurar el desarrollo de competencias laborales.

- Coordinar la implementacion del sistema de evaluacién del desemperio y
vigilar su cumplimiento.

- Vigilar que se implemente el sistema de valuacion de puestos que permita
determinar el valor de cada uno de ellos y pugnar por el establecimiento de
esguemas remunerativos justos y equitativos.

- Vigilar que se implementen las disposiciones relativas a la administracién y
organizacion de archivos de la entidad.

- Participar en el establecimiento de medidas que contribuyan a la
preservacion del medio ambiente, asegurando que se implementen en las
operaciones desarrolladas por [a entidad y que se encuentren bajo la
competencia de su cargo.

- Establecer propuestas de indicadores de gestion que permitan evaluar el
desempefio administrativo de la entidad.

- Coordinar la atencién de observaciones que resulten de la practica de
auditorias, y orientar a las areas auditadas en su solventacion.

- Coordinar la elaboracioén, supervisién, difusion y el cumplimiento de los
Programas Anuales de: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, asi como los de Recursos
materiales y servicios generales.

- Promover la implementacion de sistemas que permitan el registro y control
de los bienes muebles e inmuebles de la entidad, asi como coordinar la
elaboracién de los procedimientos y criterios que deben aplicarse para su
eficiente y racional aprovechamiento.

- Vigilar el desarrollo de los procedimientos de contratacion de bienes y
servicios, y asegurar que los mismos se realicen en apego estricto a la
normatividad aplicable.

- Vigilar que se elaboren y formalicen los contratos de: adquisiciones,
arrendamientos y prestacidbn de servicios; obras publicas y servicios
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relacionados con las mismas; los relacionados con bienes muebles, y los
relativos a contratos laborales.

- Certificar la existencia de documentos que obren en los expedientes de la
entidad.

- Coordinar y realizar con la participacién de las dreas internas de la entidad
en sus respectivos ambitos de responsabilidades, las funciones que le sean
asignadas por la superioridad o por disposiciones establecidas en leyes o en
normas emitidas por las instancias competentes, en materia de Control
interno institucional, la administracion de riesgos, conflicto de intereses, la
promocion de la integridad, la prevencién de la corrupcién y temas afines.
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SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

OBJETIVO

Estructurar e implementar el desarrollo potencial estratégico de los recursos
humanos, y optimizar el uso de los recursos materiales y servicios generales de la
entidad.

FUNCIONES

- Elaborar y proponer, politicas, lineamientos, manuales y procedimientos en
materia de recursos humanos y materiales, que promuevan el uso 6ptimo,
racional y productivo de los recursos humanos y materiales de la entidad, y
favorezcan al desarrollo organizacional.

- Coordinar, proponer y gestionar la autorizacion del presupuesto regularizable
y el anteproyecto del presupuesto de egresos en materia de servicios
personales, asi como el presupuesto de materiales y suministros, y el de
servicios generales de la entidad; y verificar su correcto ejercicio con apego
a la normatividad en vigor y bajo los criterios de economia, calidad, eficiencia,
eficacia y honestidad: y en coordinacién con el jefe de contabilidad y
presupuesto, efectuar las adecuaciones presupuestarias que procedan.

- Coordinar la elaboracién oportuna, desarrollo y seguimiento de programas e
informes en materia de servicios personales, de recursos materiales y de
transparencia que solicitan las diversas instancias internas y externas que
regulan la operacion de la entidad.

- Supervisar los procedimientos relacionados con las contrataciones publicas,
tanto de adquisiciones y servicios.

- Coordinar el Programa Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales,
asi como los que se deriven del mismo, presentarlos a su superior para
autorizacion y proceder a su implementacién
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Coordinar la elaboracion, desarrollo, implementacion, informacién vy
seguimiento de programas gubernamentales a los que estd obligada a
cumplir la entidad.

Implementar mecanismos de integracion, control y resguarde de la
informacién documental y electréonica de los expedientes de personal,
procedimientos de adjudicacion y contratos.

Formular y gestionar, las propuestas de modificacién a la estructura organica
y/o de la plantilla de personal operativo.

Vigilar el otorgamiento de beneficios de seguridad social y econémicos, asi
como el cumplimiento de las obligaciones patronales de la empresa.

Supervisar la aplicacion de los procedimientos de reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion, capacitacién, evaluacién del desempefio y de
medicion del clima laboral.

Apoyar la implementacion de la Encuesta anual del Clima y cultura
Organizacional, asi como procesar y analizar la informacién obtenida.

Determinar el método de evaluacién del desemperio laboral aplicable en la
entidad, asi como vigilar la operacion del mismo y establecer mecanismos de
control, registro y seguimiento, a efecto de garantizar la objetividad de los
resultados y la utilidad de dicha herramienta de valoracién.

Coordinar la valuacién de los puestos de mando de la entidad, conforme la
metodologia que para tal efecto aplique en la institucién y bajo los criterios
que determinen las disposiciones normativas vigentes.

Coadyuvar en la administracion del programa anual de aseguramiento
integral de bienes patrimoniales a cargo de |la entidad, para salvaguardar los
recursos de la misma.

Supervisar el seguimiento oportuno de los acuerdos adoptados en las
reuniones de los comités de: bienes muebles, adquisiciones arrendamientos
y servicios y de obras ptiblicas.

Supervisar que se lleven a cabo las actividades de: registro, afectacion,
disposicién final y baja de los activos fijos propiedad de la entidad.
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- Dar cumplimiento a las disposiciones relativas a la administracion de los
archivos del area a su cargo.

- Realizar las demas funciones inherentes a su responsabilidad que les sean
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran ofras
disposiciones juridicas aplicables.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

Operar ia administracién de los beneficios laborales del capital humano y gestionar
su desarrollo integral, a fin de alcanzar el éptimo cumplimiento de los programas y
objetivos estratégicos de la entidad.

FUNCIONES

- Participar en la elaboracién y actualizacion de las condiciones generales de
trabajo, asi como en las normas, politicas y reglamentos internos en materia
laboral, asi como vigilar su cumplimiento.

- Ejercer el presupuesto en materia de servicios personales, mediante el pago
oportuno de sueldos y prestaciones al personal.

- Revisar el calculo de sueldos, prestaciones y retenciones para el personal.

- Vigilar gue se dé cumplimiento a las obligaciones legales y normativas de la
entidad en materia de servicios personales, asi como la adecuada
administracion de las prestaciones del personal.

- Llevar a cabo los procesos de reclutamiento, seleccidén y contratacion del
personal, con base a los atributos de los perfiles de puestos.

- Llevar a cabo el proceso de induccion en el ingreso de nuevos trabajadores
a la empresa, conjuntamente con el jefe inmediato del puesto que se ocupa.

- Coordinar la elaboracion y actualizacion del manual de perfiles de puestos,
con el proposito de alinearlo al Manual de Organizacion de la entidad.

- Colaborar en el analisis de las modificaciones a la estructura organica de la
entidad, asi como en la integracién de la documentacion pertlnente para tal
efecto. '
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Llevar a cabo el proceso de capacitacién, formacion, desarrollo profesional y
de habilidades enfocado a elevar los conocimientos, habilidades vy
competencias necesarias para el mejor desempefio del personal en sus
puestos.

Participar en la elaboracién del anteproyecto del presupuesto
correspondiente al capitulo 1000 de Servicios Personales.

Proponer y coordinar el desarrollo de eventos sociales, deportivos, culturales
y recreativos que facilite la integracion y sociabilizacion entre los empleados
de la entidad.

Vigilar y garantizar la correcta integraciéon y custodia de los expedientes del
personal, asi como de aquellos que contienen informacién confidencial.

Colaborar en la elaboracion y emision de informes y reportes que soliciten
las diferentes Dependencias que regulan los servicios personales.

Intervenir en la elaboracion y revision de contratos y convenios laborales.

Llevar a cabo el proceso de evaluacion al desemperfio del personal de la
entidad.

Integrar y mantener actualizada la base de datos de las solicitudes de empleo
y curriculares recibidas.

Facilitar [a capacitacion técnica del personal adscrito al area bajo su
responsabilidad, para elevar su nivel profesional y mejorar el desemperio de
sus funciones.

Mantener actualizada la informacion del personal de la entidad en el Registro
de Servidores Publicos del Gobierno Federal (RUSP).

Realizar las demas funciones inherentes a su responsabilidad que les sean
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras
disposiciones juridicas aplicables.
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DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

OBJETIVO

Desarrollar los procesos inherentes a la adquisicién y suministro de bienes y
servicios, la administracion de los servicios generales, control de los bienes muebles
y la coordinacion del archivo de la entidad, a fin de contribuir en fa adecuada
operatividad de la institucién, todo ello dentro del marco normativo en vigor.

FUNCIONES

- Coordinar el proceso de adquisicion de bienes y contratacion de servicios
generales, asi como la dotacion de los mismos de acuerdo a las necesidades
de cada area y con base en la disponibilidad presupuestal. Para asegurar
que las actividades inherentes se realicen de acuerdo con las normas,
lineamientos y procedimientos establecidos, y en estricta a la legislacion y
normatividad en vigor.

- Coordinar y dirigir el desarrollo de los procedimientos de contratacion de
bienes y servicios, en cada una de las modalidades previstas en los
ordenamientos en la materia, abarcando desde la recepcidén de la solicitud
que presente el area requirente hasta la celebracién dei contrato respectivo,
para asegurar que cada una de las etapas se realicen en apego estricto a la
normatividad aplicable.

- Intervenir en la elaboracién, en conjunto con la subgerencia de
procedimientos legales, de los contratos de adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios relacionados con bienes muebles, asi como
administrar, con apoyo del titular del area requirente, los contratos
adjudicados, velando por el cumplimiento de los compromisos contraidos por
las partes, a fin de que se cumplan las condicj pagtadas y se
salvaguarden los intereses de la entidad. /V /’;,/9’
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- Contratar los seguros de bienes patrimoniales a cargo de la entidad, en los
ramos que indique el gerente de administracién y finanzas; apoyar a su
superior jerarquico en la administracién del programa de aseguramiento
integral de bienes patrimoniales, dando seguimiento a los tramites
relacionados con los siniestros que le ocurran a bienes, hasta lograr que la
compania aseguradora dé cumplimiento a las pdlizas vigentes, a efecto de
salvaguardar los intereses de la entidad.

- Desarrollar y mantener actualizados los registros y controles de los bienes
muebles propiedad de la entidad, asi como elaborar e instrumentar el
"programa anual de disposicion final y baja de bienes muebles", procediendo
a la desincorporacion de aquellos activos que por su estado de deterioro y/o
inutilidad de su uso resultan ociosos para la empresa, definiendo para cada
caso el destino final y baja mas conveniente, de conformidad con las
disposiciones [egales y normativas vigentes en la materia.

- Instrumentar el “Programa anual de asignacion, servicio y mantenimiento del
parque vehicular de la entidad”;, asi como establecer sistemas manuales,
informaticos y/o documentales, que permitan administrar de manera eficaz y
ordenada el ingreso, baja, asignacién, resguardo, uso y mantenimiento del
parque vehicular terrestre y maritimo a cargo de la entidad.

- Operar los mecanismos de integracién, control, actualizacion y resguardo de
la informacidbn documental y electrénica de los expedientes de
procedimientos de adjudicacion y contratos, asegurando que cada una de las
operaciones estén soportadas con la documentacién pertinente y suficiente,
para atender los requerimientos de las diferentes instancias fiscalizadoras.

- Coordinar las reuniones del comité de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y del comite de bienes; ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos
adoptados, asi como realizar la completa integracién, custodia y control de
los expedientes que resulten de dichas reuniones.

- Instrumentar mecanismos de evaluacién de proveedores y prestadores de
servicios para conformar un padrén que garantice la obtencién de bienes y
servicios que satisfagan las necesidades de la entidad, en términos de

calidad, oportunidad y precio.
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- Supervisar periddicamente el levantamiento fisico de inventario de activos
fijos, vy en conjunto con el departamento de contabilidad, realizar las
conciliaciones con los registros contables, a efecto de identificar diferencias.

- Desarrollar los procesos inherentes a la adquisicion y suministro de bienes y
servicios, la administracion de servicios generales, el control de bienes
muebles y la coordinacién del archivo de concentracion de la entidad.
Proporcionando a todas las areas el soporte para cumplir con los procesos
estratégicos establecidos y contribuyendo al logro de los objetivos
estratégicos determinados por las unidades de negocios.

- Realizar las demas funciones inherentes a su responsabilidad que les sean
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras
disposiciones juridicas aplicables.
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

OBJETIVO

Proporcionar de manera confiable y oportuna las operaciones contables y
presupuestales, asi como la informacién financiera generada, contribuyendo con los
objetivos de eficiencia y rentabilidad, y con el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia y rendicion de cuentas de la entidad.

FUNCIONES

Elaborar la cuenta publica que se realiza anualmente, con el propésito de
explicar detalladamente la manera en que fue utilizado el presupuesto
autorizado por la S.H.C.P.

Colaborar en la elaboracién y emisién de informes y reportes referentes al
manejo y situacion de los aspectos contables, presupuestales, fiscales y
financieros de la empresa que demanden las diferentes instancias que
regulan las operaciones inherentes al ejercicio financiero, para facilitar el
desarrollo de las revisiones procedentes.

Revisar que las cuentas de comprobacién de gastos retinan los requisitos
fiscales, con el fin de evitar anomalias que se traduzcan en observaciones y
la clasificacion de gasfos no deducibles.

Participar en la elaboracion del presupuesto de ingresos por uso de
infraestructura, contratos de cesiones parciales de derechos y de servicios
portuarios, tomando como base los contratos vigentes, asi como en la
formulacién del presupuesto de egresos, a efecto de garantizar que dichos
documentos se concluyan con oportunidad y cubriendo las necesidades de
la empresa.

Supervisar la correcta contabilizacion de los registros contables y la
determinacidbn de las actualizaciones, pagos de impuestos,
aprovechamientos y derechos correspondientes.
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Mantener actualizada y respaldada la informacién contable, para evitar retrasos en
la entrega de la informacion financiera.

Garantizar el cumplimiento correcto y oportuno de las obligaciones fiscales,
asi como el pago de derechos y rendimientos al gobierno federal.

Concluir con oportunidad y exactitud los estados financieros mensuales y sus
anexos.

Verificar la correcta aplicacién de la partida presupuestal en las requisiciones
propias de la entidad, ya sean de compra o de servicio.

Asegurar que no existan diferencias, 0 que en su caso las mismas estén
plenamente identificadas, relativas a las erogaciones inherentes a servicios
personales calculadas por el departamento de recursos humanos, mediante
una conciliacibn mensual de las percepciones pagadas via némina y lo
causado y pagado respecto a las contribuciones de seguridad social e
impuesto retenido (IMSS, SAR, INFONAVIT, E ISPT), contra los registros
contables existentes.

Realizar las demas actividades inherentes a su responsabilidad que les sean
encomendadas por el gerente de administracién y finanzas.

Realizar las demas funciones inherentes a su responsabilidad que les sean
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras
disposiciones juridicas aplicables.
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA

OBJETIVO

Establecer estrategias de inversion que le permitan a la entidad contar con suficiente
solvencia econdémica para su operacion y logro de sus objetivos, asi como
supervisar el proceso de facturacion y controlar las cuentas por cobrar.

FUNCIONES

- Asignar los recursos para respaldar la emision de los cheques y otras
dispersiones, verificando la validez de los documentos y controlando su
estatus hasta su entrega al beneficiario o persona autorizada expresamente.

- Custodiar y hacer uso apropiado de sus claves personales de acceso de los
bancos a traveés de internet.

- Controlar diariamente la disposicion de efectivo en bancos, para determinar
la liquidez y las alternativas de inversion, a fin de optimizar los rendimientos
financieros de los recursos con que cuenta [a entidad.

- Vigilar que la facturacién se efectue con oportunidad y apego a las tarifas y
los contratos y, en su caso, verificar que se apliguen las penas
correspondientes por mora en los pagos de las mismas.

- Vigilar que el control de las cuentas por cobrar mantenga la rotacion de Ia
cartera en los niveles previstos, a fin de actuar con oportunidad para su
recuperacibn ya sea en instancias administrativas o, en su caso,
extrajudicialmente.

- Verificar que los registros contables que efectia el departamento por la
recaudacién, productos financieros o egresos diversos no efectuados con
cheque, se elaboren oportuna y correctamente, preautorizando las poélizas
para su traspaso electronico y entrega documental al departamento de
contabilidad y presupuesto.
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- Asegurar que los consecutivos de folios, registros y documentos relacionados
con la operacion del departamento se conserven integros, seguros y
disponibles.

- Llevar a cabo el seguimiento a la generacion de los productos financieros por
las inversiones bursatiles.

- Colaborar en la elaboracién y emision de informes y reportes, referentes al
manejo y situacion de los recursos financieros de la empresa.

- Verificar que los cortes de caja por la facturacion del dia cuenten con los
reportes y comprobantes correspondientes, gestionando el inmediato ingreso
de los recursos a las cuentas bancarias.

- Administrar el fondo revolvente de efectivo asignado al departamento de
tesoreria.

- Agotar en tiempo y forma las instancias administrativas de recuperacién de
las cuentas por cobrar, turnando al area juridica los casos que requieran
recuperacion extrajudicial, asi como dar seguimiento a las gestiones que se
realicen hasta su recuperacion.

- Custodiar las formas numeradas como los cheques, facturas y notas de
crédito, manteniendo los stocks, para asegurar la operacién continua del
departamento.

- Controlar los recursos monetarios que ingresan a la entidad y vigilar que sean
operados correcta y oportunamente,

- Realizar en forma oportuna y eficaz el pago de las erogaciones procedentes
y previamente autorizadas, y contar con las evidencias de recibo o de
deposito correspondientes.

- Custodiar en las cajas fuertes y recintos de archivo, los valores, registros,
documentos y bienes que requieran de niveles de seguridad y disponibilidad.

- Pagar los sueldos y salarios a los empleados de la empresa, de acuerdo a
las nominas quincenales y extraordinarias.

- Realizar los pagos por conceptos de viaticos y pasajes del personal, al que
se le confie una comision de trabajo. o
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- Realizar las funciones de Oficialia de Partes, recibiendo, registrando y
entregando al area correspondiente la documentacion dirigida a las areas de
la entidad.

- Cargar a cadenas productivas de NAFIN las cuentas por pagar a proveedores
registrados a fin de dar cumplimiento con la normatividad vigente en esta
materia.

- Revisar en el sistema de cadenas productivas NAFIN si algun proveedor
cobro y asi pagar al intermediario financiero o procesar el pago al proveedor
del bien ¢ servicio.

- Realizar las demas funciones inherentes a su responsabilidad que les sean
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras
disposiciones juridicas aplicables.

Revisado por:  _»

| Revisién 01
02/07/18

T,
g7 0l
ol

7
C.P. Agustin Ortega Valdés Lic. X6chitl Sylvia Ernest Herndndez 98 de 114

. Luis Rarpon Guerrero Lépez

/ 7 API-SM-SGI-F-01
' Rev. 04 15112/15



ﬂ'
SCT MANUAL DE ORGANIZACION _
T API-MAZ-DG-M-02 -A—

LBUAHACHONLY
t TEANSFORTF

SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO

Administrar, controlar y coordinar la adecuada operacién de los equipos
informaticos y de comunicacién con que cuenta la entidad, asi como el desarrollo,
crecimiento y evaluacién de los sistemas de voz y datos, sistematizando los
diferentes procesos administrativos y operativos.

FUNCIONES

—,

Definir y establecer mecanismos para la recepcién, evaluacion y atencioén de
solicitudes de servicios de tecnologia de informacién y comunicaciones que
presenten los usuarios internos.

Supervisar, mantener y coordinar la actualizaciébn permanente de los
sistemas informaticos, equipos de computo, redes de voz y datos de la
entidad.

Controlar los inventarios de los equipos de computo y de comunicacién,
sistemas de Informacion y licenciamiento de los mismos, asi como el uso de
sus consumibles.

Asegurar y vigilar el adecuado funcionamiento de los equipos, sistemas,
conectividad, red de voz y datos, asi como la entrega de los servicios,
impulsando su maxime aprovechamiento, a fin de garantizar la continuidad y
optimizacién de su operacidn, asi como un adecuado plan de mantenimiento.

Salvaguardar la informacion que maneja la entidad mediante |a Instalacion e
implementacion de mecanismos de proteccién contra accesos y usos no
autorizados.

Realizar las actividades de respaldo oportuno de informacién, tanto de los
sistemas informaticos desarrollados como de los datos que se procesen, para
garantizar la preservaciéon e integridad de la informacién que genera la
entidad.
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- Coordinar las acciones de mantenimiento y actualizacién continua de los
sistemas informaticos, asi como las de mantenimiento preventivo y correctivo
de los bienes informaticos.

- Elaborar, actualizar y difundir anualmente el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicaciones (PETIC), que permitan estandarizar y
evolucionar la infraestructura de TICs.

- Supervisar la asesoria interna en sistemas, paqueteria y funcionamiento de
los sistemas de computo y de comunicacion a los diferentes usuarios de la
entidad.

- Brindar oportunamente el soporte tecnico y la asesoria a los usuarios que
operan equipos o utilizan los sistemas informaticos.

- Optimizar el uso de los equipos informaticos que utiliza la entidad, mediante
la supervisién y control, asi como proponer, en su caso, su destino final
cuando los mismos no resulten utiles para las necesidades de la entidad por
su estado o condiciones de uso.

- Apoyar en los trabajos de mantenimiento a los sistemas de circuito cerrado
de TV, asi como el acceso automatizado al recinto fiscal y terminal de
transbordadores.

- Supervisar el disefio y desarrollo de los sistemas informaticos que requiere
la entidad, elaborados con los recursos humanos y técnicos de la propia
entidad y/o proveedores externos.

- Procurar y gestionar la capacitacién del personal a su cargo, para elevar su
nivel profesional y mejorar el desemperio de sus funciones.

- Realizar las demas funciones inherentes a su responsabilidad que les sean
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o [as que le confieran otras
disposiciones juridicas aplicables.
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SUBGERENCIA DE PROCEDIMIENTOS LEGALES

OBJETIVO

Otorgar certeza juridica a [as operaciones contractuales y asuntos legales,
atendiendo los requerimientos de autoridades diversas y orientando la actuacion de
las areas internas conforme al marco legal vigente, para salvaguardar los intereses
de la entidad.

FUNCIONES

- Coordinar la elaboracion de los contratos de la entidad, para verificar que se
cumpla con la normatividad aplicable y que protejan los intereses de la
misma.

- Controlar los procedimientos corporativos y contenciosos a fin de defender
fos intereses de la entidad.

- Coordinar la atencidbn a los requerimientos emitidos por las diversas
autoridades para evitar resoluciones que afecten los intereses de la entidad.

- Intervenir en toda clase de procedimientos contenciosos como representante
legal para defensa de los intereses de la entidad.

- Proponer las medidas que apliquen internamente a fin de evitar se presenten
conflictos legales en las distintas areas.

- Informar a las areas sobre cambios en la legislacion aplicable a ellas.

- Dar seguimiento legal a las acciones que se interpongan, donde esté
implicada la entidad.

- Asesorar al personal en cuanto dudas que se les presenten sobre la
normatividad y su interpretacion.

- Verificar las acciones de todas las areas e identificar problemas o situaciones
juridicas.

- Certificar la existencia de documentos que obren en los expedientes de la
entidad.

- Las demas funciones que le encomiende su jefe inmedi
sean del ambito de su competencia.
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Revisado par: o ,V* - Revisién 01

- 02/07/18

-

\

/‘

7 (=7 i

|
|
\
]
v

s
g / = 1
C.P. Agustin Ortega Valdés Lic. X%H{SWndez 101 de 114

Vi API-SM-SGI-F-01
} Rev. 04 15/12/15



SCT MANUAL DE ORGANIZACION

UMLK RATHWE 4
¥ TRANTPORTIS

1L AP TANIA T i ) API‘MAZ'DG'M'OZ MAZATLAN |

m
N

DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD Y
AMBIENTAL

OBJETIVO

Impulsar la mejora continua de los procesos, en pro de la eficiencia y calidad en los

servicios del Puerto, conforme a los requerimientos de los clientes, y en i
las prioridades estratégicas de la entidad.

FUNCIONES

nea con

Asegurar que se promueva la toma de conciencia en todos los niveles de la
organizacion sobre los sistemas de gestiobn implantados, logrando el
involucramiento total para garantizar que se cumpla la politica y los objetivos
de calidad y ambientales establecidos por la entidad.

Participar en el analisis de los resultados, para detectar las necesidades
actuaies y futuras de los clientes, a través de encuestas, auditorias y
medicién de indicadores para contar con elementos sélidos que permitan
satisfacer los requisitos de los mismos, buscando siempre mejorar sus
expectativas.

Representar a la entidad en el Sistema de Gestion Integral Multisitios (SGI)
de las administraciones portuarias integrales y del comité nacional del
sistema de gestion de calidad y ambiental para asegurar el eficaz
mantenimiento y mejora de los procesos certificados, contribuyendo con los
objetivos del plan nacional de desarrollo.

Establecer una relacion de beneficio mutuo con clientes, proveedores y otras
partes interesadas, a efecto de coadyuvar en mejorar los resultados respecto
a los objetivos que originan dicha relacion.

Asegurar el eficiente control de los documentos y registro s sistemas
de gestion certificados, estableciendo las medida s para la
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identificacion, el almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, el tiempo
de retencién y la disposicion de los mismos

Proponer y gestionar los recursos necesarios para la implementacion de
proyectos de mejoras que impactan en la calidad de los servicios.

Proponer y coadyuvar en la implementacién de los métodos apropiados para
el seguimiento y medicién de los procesos con el fin de asegurar el logro de
los resultados planificados, asi como impulsar la realizacién de acciones de
mejora que aseguren la conformidad de los servicios que brinda la entidad.

Informar a la alta direccion sobre el desemperio de los sistemas de gestion
implementados en la empresa (avances y resultados), asi como de cualquier
necesidad de mejora.

Coordinar el desarrolic periddico de auditorias internas, asi como la atencién
de auditorias externas, para determinar si los sistemas de gestion se
mantienen conforme con las disposiciones planificadas y acordes a los
requisitos de las normas y de los propios sistemas.

Mantener informacién actual sobre la emisién de normas de calidad y
ambiental y demas sistemas de gestién que implementa la empresa, asi
como dominar su interpretacion, a efecto de asesorar al personal durante el
mantenimiento y mejora continua de los mismos.

Establecer la metodologia para la evaluacion del Desempefio Ambiental a
partir del cumplimiento de los controles operacionales y programas
ambientales.

Realizar las demas funciones inherentes a su responsabilidad que les sean
encomendadas por su Jefe Inmediato y/o las que le confieran otras
disposiciones juridicas aplicables.

Las demas funciones gue le encomiende su jefe inmediato superior y que
sean del ambito de su competencia.
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=y = AM-MAZ-GOH-P-2G
i APLMAZ.GOLP-3
entificacién y Evaluac ] ber v Reglamentn de Obcas Publcas v Servicios

AP-SM-5G1-P-07 Protedimiento multisitios Relacionndos con 35 Mismas.
L i

: . = :
Elal ! [ Lﬂ' Revisp:
Biol, Jesis Alfredo G, rreas Arg. P i b Revisidn: 12
Representanie del S Gerencia w W jeria 2110818
[ 1 Pagina 1 de 1
] \ | — APISMSOLF21 Rev.08 1N
! 1 APLSMSGLF .81 Mev. D4 1692118

Q rado por Revisado por: Revision 01
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02/07/18
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MAZATE

L4,

T

AN

n,
SCT PROCESO DE COMERCIALIZACION s
TEmm API-SM-5GI-PRO-03 G
OBJETIVO: META INDICADOR

Clientes Attugles.

Atraer Chenles Polenciales al Puerio y Mantener

80%

Cumplimiento al Programa Comercial definido en
el POA

API-SM-5G1-P-06 Procedimiznte Multisitios

Identificacién y Evaluacidn de Aiwe}

Conyyol Operacions), Monilorss y Mediciin

N\ Programa Maestro de Desarrolio Portuario.

Requisitos Legales.
*APt-5M. 5G1-7-08 Procudimientt Multisitios:
5 4
Proveeder legaies v otrod Aquerimientos, « Direccidn General ’
Portuaia, C cién ¢ P Y “Geeancia g Comertlakiracion. Competencia
;:h;: oty o HeReingy Ik.'b;e wgl: *Tulat ded Deplo. De Promocién
¥ L td +ApOYD de OrEANLEACionEs EXIEINaE que o Iorman parte ded $G1
Bienes ¢ Servicios. Tetnologls de Infermacion s ¥ s et Estad)
Entradas Salida
“Requision de los Chenles COMERCIAUZACION “Solcitud de uso de Infragstruciuca Portuana
‘Proy:mamodenr;mab Porluaria. Frewendor rSolicitud da Servicio Pertuario.
*Programa Operatvn Anual, *Solichuad te Asignacikin de Contraios de Cesidn Partial de
i - Todss s Durechas y Ob de: Senicios.
*Programa de Comedeiahiatiéa procesos et ¥
Esiudics de Mercade SGI

“Servicias Diertadas

Nesrma i50 90012008, (50 14001. 2004 ¥ OHSAS 18001: 2007
APLSM-$G1-9-G3 Reviskdes por la Beraxidn.

Programa Operative Anual
Programa de Comertiatiracion.
Reglas de Operacion del Puerto.
Otra legislatidn apheasle

El . 83, Revision: 12
Biak. Jeanin Alfre Gerenc; reialzacion
Represe; del S Lic. U Zapata Sitva 2.1 g
Tituta > De Pramocdn Paging;t oe1
/ i1 L AP-SM-SGLF-21 Rev. 08 18712115

API-SM.SGEF-01 Hev. 8¢ 15N

/2.

Revisado por:

Revisién 01
02/07/18
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C.P.A/gustl’n Ortega \4 Lic. X4chi

e
via Ernest Hernandez

107 de 114

API-SM-SGI-F-01
Rev. 04 15/12/15




SCT

SI%RETARIA T
§OMLAK ACHRINES
¥ TRemsfUIRY]

MANUAL DE ORGANIZACION
API-MAZ-DG-M-02

7Y

MASN

PROCESO DE USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

=

Solicitud de Use de Infraestruciura Portuania.

APLSM-SGI-PRO-04 eI
OBJETIVO: META INDICADOR
P & s . 90% : 2 .
o por al Clignte, Satisfaccion del wsuaric por af Uso de Infraesiruciura Portuana.
Requisilos Le: Tes.
APLSM 5G1-P-08 Procedimientn Mullisitios:
Identificacion y Evaluacién de Requisitos 4 Gerencia de Operaciones e Ingenieria
<o fegales y otros Requerimientos. #Tituler dal Dapto. Del Recinto Fiscal PmeedorA
infraestructura Partuaria, Provesder ’ “Thtolar del Depto. De Operaciones  OMPelencia
Software y Hardware Conpruccitn *Titwlar ded Depta, De Yerminal de
Blenes y Servicios. ;‘ﬂm"'::ﬂ Transhordadores
hm' . sCoordinackin de Operaciones
i sAuxillar de Control y Mimacenaje.

Praslacion del Servicio requerido
{Pueno, Alraque, MueHaje, Embaargue y
Desembarque de Pasajeros).

Horma 150 8001 2008 & IS0 14001:2004 y OHSAS

Indicadores parie superior de esle diagrama

Mentificaclén y Evaluacian de Aspectas

18001:2007
APLSM-5GI-M-01 Mamus! de Sistama de Gesiitn integrat.
POA

/

p—

APLSM.SGIF.21 Rev. 08 1811218

ATW ORI £ P E ae i N4 deswamr

:"-SM.MI-MN’rxldlmllnm mm:i:ll:u:" PMOP 20132018
4 4 0 - )
Ela /| : Revisién. 12
Biol. Jesis AlfredgféTierref Barreas. Arg P ;nm iurana 2108018
Represenfante del 5G1 Gerer?cla d§ Operpciones o ingenieria Pagina t de 1
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S : API-MAZ-DG-M-02 —

LOMUNICAL WO

¥ TRANYTITY
SCT PROCESO DE SERVICIOS PORTUARIDS m ‘I
B - API-SM-5G)-PRO-05 MAZAYI AN
\
OBJETIVO: META INDICADOR
: Solicitud de Servicios Portuarios atendidas / solicitudes de Servicios Poruarios
Ofrecar Servitos Necesarios Dantro del Fuerio 100% recibidas.
__Roquisitos Legales.
APL§M-561-P-03 Pln:ed‘rmlntu Multisitios:
lqaln-rulnm Requenmientos, = e
il Brent| e e
Instalaciones :ﬁﬂ!ﬂ - _ f;&‘ + Thular del depto. De Dperac c
f Y = 2 &, *  Titular del depto. De terminal de
Bienes y Servicios Tecnujugsn de Infoeitaciin 'Q"D. z ; Transbordadores,
isicio
Magquinaria y fquipp  dauisiciones, +  Coordinackin de Operaciones

Entradas _ SERVICIOS Sallda

PORTUARIOS -Prestacidn del Servicio Requerido (Ver tabla de
Serviclos en Manual SGI).

-Solicitud de Servicio Portuario.

5 i 4
I Indicadares parte superior de este diagrama, Norma IS0 3001:2008, 150 14001:2004 y OH3AS

18001:2007
APESM-SGI-PDE API-5SM-SGI-M-01 Manual de Sistema de Gestion Integral,
" Fsi APLMAZ-GOI-P-01
. d — APLMAZ-GOI-P-03
/ / ) Conrol nmndanal Manitereo y Madicidn
Bla L@? ) Adiize_~ Revisién: 12
Biol. Jesus Alfredg’Gulierngd Barreas Arq. Pegr iutana Lic. Sy! 210818
Represenjinte del SGI Gerandacl Operagiones e Ingenieria Pagina 1de 1
T N

| \- AFI-3W-SCLF-21 Rev. 03 1SHIHS
\ \\ f APLSM-SGIF 1 Rev. 04 15H1S

/ |

Revisién 01
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SFURIFARIA IR MAZA X
FOULAICACRNG S . %
Y TRAR3FORTE
SCT PROCESO DE ASIGNACION ¥ SEGUIMIENTO DE CONTRATOS DE CESION PARCIAL DE m
LT DERECHOS ¥ OBLIGACIONES ¥ PRESTACION DE SERVICIOS PORTUARIOS

API-5M-5G|-PRO-06

MAFATT AN

OBJETVO: META INDICADDR
Cedar parcigimenis los derecho de aprovechamento y NG i -
explalacion de las dreas y servicio dentro del Recinto 0% Nimero de obligaciones contractuales cumplidasf  Numero de
Postuaria. 9 cantr
Requisitoy Legakes.
AP1-SM SGI-P-08 Procedimiento
Mulismios: iten\ifacisn y Evalaanitn de
st s
Instalaciones. Provesdor ¥ :glirec:ién Gen'a.:al dePuertos.
Software y Hardware  Construcclén y Mantenimiento ‘e eGerencis de Comerclalizackin Competencia
Bienes y Servidos. Tecnokogia de Informacicn 4..:4 % +Gtrancia de Operaciones e Ingenkeriz,
>

Adguisiciones

Entrzdas

~Solichud de Asignecidn de contrato de Cesiin Parcial de

Derecihos y Obligaciones para el uso dreas.

de Servicia

-Sokcitud de
Portuario.

Y OBLIGACIONES Y

PORTLARIOS.

indicadores parte superior de este diagrama

DE CONTRATOS DE CESION
PARCIAL DE DERECHOS

PRESTACION DE SEAVICIOY

APL-SM-SGI-P-06

Identificacidn X Evaluacién de Aspectos 1

Cantrol Operscional, Meniteven y Mediclén

*Titular del Depto. de Promockdn,
*Subgerencia de Proteccidn.
sTitular del Depim. De Gestion de Cakidad.

Salida

»Cantrato de Cesidn Paccial de Derechos y
Obligaciones.

-Cantrate de P ‘i6n de Servicios

Korma 150 9001: 2008, 150 14001: 2004 y DHSAS
48001 : 2007

PMOP/POA/Programa de Camercialisacidn.
API-MAZ GC-P 0L
APLMAZ.GC P04

APISM-5G1-W-D1 Mzrmal ded Sistema de Gesteln Integieal.

Raviso Revisién: 12
Lk, 210818
Gerencia de Comerciafizacion Paginat de1
x -~ APL.SM-SGI-F-21 Rev. 85 1812118

APLEALEGI-FA1 Rev 04 1411318
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Proceso de Competencia
API-SM-SGJ-PRO-07

~ OBJETIVO: ~ INDICADOR

Cumphmionto dal Progiama Anval de Cepacitacion

E:unlnr wll personglt M oon basd an la educacion x B0% de cumplimanic

¥

¢Con que? (Recursos) Reguisitos Legales £Con quién 7 {(Mano de Obra)
La "enlificacidn y Evaluacién de
“Financiaros Cumplmienia de Reqwsites Legalas *Direciora
*“Informdiicos Ciros Requisilos sa ublcen en el ragistro “Geraniesias
*Recursos Humanos APLEM-SGI.F-20 -Subgerenies/as
*Bianes ¥ SBTVicios +Jefe de Depanamento
l / +Personal Oparalive
Entradas Salidas
o idy dg de
Capacitacian. i COMPETENCIA Parsonai compatente
i e o
*Requerimienlos det puesto
T LComo ? (Método)
ol de Heturmon Humanos smik
. Aspectos Amblentales y M o : il
2Cuanto? (Medicitn) Controles Operacionales B e
El istado General da identificacion de Araml cmmk
o Ganer o rarme de

;j“ firmignith =» 9% del P: Anual Aspectos Ambientales APLSM 5GI-F-16 -Pc':hmuzm-mmu

1 Capacilacion Pian de Control Qperacional, Supervisién y

= Medicion APLEM.SGLF17.
= /A u/, c;(l Z /
el ﬁ; : Revisién 02
: - Aprobado por
m y (Lﬁp!z C P AgustjaOrtega Valdes )
Jefayira de Rgtursos Humanos |Subgerencia de Administracién de Recursos|  Gerencla de Administraciah y Finanzas Pag 1de 1
/ APLSM-S5GI.F.31 Rev. 85 181215
APLEM.SOIF-01 Rov. 84 1512018 |
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UM ICACHONE S ALLAN
¥ TRANTPORTIY
|
SCT Proceso da Tecnologias de ia Infermacién y Comunicaciones Y\Q
e & API-SM-5GI-PRO-08 mRT e
OBJETIVO: META INDICADOR
f:':.:;m:;.‘ : e.r?..glr :El : 80% de dizponibiicad de los servicos de TIC's tm;::rwt:mmmgm—wenmmmw
sl it s LG IProyectos Inlarnos & ' durnle &2 20" 100
¢Con que? (Recursos) Requisitos Legales ¢Con quién 7 (Mano de Obra}
2 L& ideniificacdn y By
*Hardware informitico Cumplimienta aeyneqm::ﬁ:;nm
«Software ‘Ouros Requisiles 4e ublcan &n gl segisiro
uctura de APL-SM-SGIF-20 *Pessonal de dreas de TIC's
sInternet *Proveadores de sanicios de TIC's
sHesramilantas y materisios l
Entradas \ Salidas
Tecnologtas de !a Informacian NG e RO G TIC'Y
“Soliciludes de servicios da TIC's ¥ Comunicaciones / "
+Sobciludes de Sopona Técnico
+Cartera Ejscutiva de Proyecios. da TIC
¢Coémo ? (Métoda)
Aspectos Ambientaies y
£Cuiinto? (Medicion) Controles Operacionales ‘Dacumantols} apkcable(s) a TICs
“Manuakes da usirano
El'¥slade Ganaral de identificacion da +Priclicas nomatizatas del sector
“ndicador del proceso Aspectos Ambieniales APLSM-SGI-F.18
Plan da Contial Opatacional, Supervisidn y
Meticidn AP1-SM-B8GI-F-17
. Rewisién 02
Revisado par 200818
Gerencia de Admumisiracién y Finanzas Pig. 1681
», APLSM-EGQLF.11 Rov. §5 1897018
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MA/ANTLAN

Proceso de Adquisiciones
AP)-SM-SGI-PRO-09

TIEATO VAL ART A

T TR
- r

OBJETIVO:

[aphcable

[Sausfacer a8 necasidades o bienes y sericios g loday| B5% de las.
las dreas de i3 Entidad conforms o lp normatvidad]

afos reg da losfs

INDICADOR

chehles mtermos,
8% de percageidn al vsuario,

los clentes mlernos contra sobciludes generadas
Pertapeian del usvario

alos de

iCon que? [Recursos)

Requisitos Legalas

¢Con quién ? (Mano de Obra)

+Arnas Usuarias de Servicios
~Comiié de Adquisitiones

i La wdentificasdn y Evaluacitn de
Financieros Comphminnip de Requisitos Logales
“Informalicos Otens 22 ubleas en &l regisire
*Recurgns Humanos APL-SM-SGI-F-20
*Bienes y servicios
Entradas Salidas
‘Requisicion de bienes y servicios ADQUISICIONES

LCuéinto? {Medicidn)

«Adquisicion de Jos bianes y servicios.

iComo 7

Aspecios Ambientales y
Controles Oparacionales

+  Selicitudes alerfidss conforme a los
requerimienios de los cienles inlemas

(Método)

El festaco Genargl de identiicaciin da
Aspectos Amblentals AP-SM-SGIE-15
L

Pian da Comtro! Oparacions?, Supervigion y

Medicitn API-SM-SG1.F-17.

“Manuadet expedion pad (0 Stcttaria de ta Funcn
Ptk

Mﬂs Aprabado por
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] de Recursm Gerente de Administracion y Finanzas Pig 1de1

Revisidn 02
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