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Estimado colaborador:

Cada uno de nosotros realiza dia con dia, un gran esfuerzo por combatir la corrupcion que
existe en nuestro pais, por modernizar y hacer mas eficiente la Administracién Plblica y por
construir una sociedad mas transparente.

Paralograr estos objetivos, es fundamental que nos distingamos como servidores/as publicos
Y que seamos capaces de poner el ejemplo al reflejar, en nuestras actividades y en nuestra
relacion con los demas, los valores de transparencia, integridad, rendicion de cuentas y
responsabilidad.

Una herramienta que nos facilita la aplicacién de estas conductas es el Cddigo de Conducta
de los/as Servidores/as Publicos de la Administracién Portuaria Integral de Mazatlan, S.A. de
C.V. que tienen en sus manos. En él estan incluidas nuestras aspiraciones y el deseo de
convertir a esta Administracién en una organizacién exitosa, que cumpla con las metas de
manera eficiente, que se convierta en un mejor lugar para trabajar Y que recupere y conserve
la confianza de los ciudadanos en su gobierno.

Este documento es el fruto del esfuerzo de los servidores/as publicos/as de la APl de Mazatlan,
quienes en forma muy entusiasta lo enriquecieron con sus aportaciones y comentarios, y
contiene ademas las sugerencias e ideas de los ciudadanos que participaron en el proceso de
consulta inédito.

Asi, en el Codigo estd detallado un conjunto de compromisos que hoy hacemos ante la

sociedad y ante nuestros/as compaiieros/as, inspirados en la visién y misién de la API de

Mazatlan.

Es por ello que quiero invitarte a que hagamos de nuestro Cédigo de Conducta una norma de \

trabajo; que en nuestras responsabilidades diarias nos comprometamos con los valores del
Cédigo de Etica para trabajar; y que este esfuerzo nos ayude a servir mejor a México y a
sentirnos orgullosos de pertenecer a una institucién que edftivaalores de integridad, ética y
transparencia.
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El presente Codigo se encuentra sujeto a lo dispuesto por el: “ACUERDO que tiene por objeto
emitir el Cddigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcién puablica, y los Lineamientos generales para propiciar
la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés”, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 20
de agosto de 2015.

En el referido acuerdo, en el articulo 4° se establece el Codigo de Etica, asi como los N
valores que deben cumplir todos los Servidores Publicos mismo que se reproduce a
continuacion: 2

“CUARTO.- Se emite el Cdigo de Etica de los Servidores Pdblicos del Gobierno Federal,
conforme a lo siguiente:

i st

o
L el

Cédigo de Etica de los Servidores Piblicos del Gobierno Federal

N—

I. Principios constitucionales que todo servidor publico debe observar en el desempefio de su
empleo, cargo, comisién o funcién.

1. Legalidad.- Los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas expresamente les .
confieren y en todo momento someten su actuacién a las facultades que las leyes, !
reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comision, porlo | /|
que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades I
y atribuciones. \

\

2. Honradez.- Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo
0 comision para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal
a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dddivas, obsequios p«.~
regalos de cualquier persona u organizacién, debido a que estan conscientes que ellp N
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compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido
de austeridad y vocacion de servicio.

3. Lealtad.- Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha
conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general y bienestar de la poblacién.

4. Imparcialidad.- Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la poblacién en general
el mismo trato, no conceden privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni
permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

5. Eficiencia.- Los servidores pablicos acttian conforme a una cultura de servicio orientada ~—
al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a
fin de alcanzar las metas institucionales segin sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacién vy
discrecionalidad indebida en su aplicacion. '

li. Valores que todo servidor piblico debe anteponer en el desempeno de su empleo, cargo, :‘";;
comision o funciones:

1. Interés Publico.- Los servidores ptblicos actian buscando en todo momento la mdxima
atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva.

2. Respeto.- Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacioén, y otorgan / J
un trato digno y cordial a las personas en general y a sus companeros de trabajo, superiores |
y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortésy la
aplicaciéon arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia |
y el interés publico. L

3. Respeto a los Derechos Humanos.- Los servidores publicos respetan los derechos
humanos, y en el dmbito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y
protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad que establece que los derechos,
humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que™
implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanas conforman/uyna totalidad de tal forma
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que son complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos
humanos estdn en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se Justifica un retroceso
en su proteccion.

4. Igualdad y no discriminacién.- Los servidores ptblicos prestan sus servicios a todas las
personas sin distincion, exclusién, restriccién, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, econémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

5. Equidad de género.- Los servidores piblicos, en el dmbito de sus competencias y
atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y
beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

6. Entorno Cultural y Ecolégico.- Los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades
evitan la afectacién del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del
planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del
medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven
en la sociedad la proteccién y conservacién de la cultura y el medio ambiente, al ser el
principal legado para las generaciones futuras.

7. Integridad.- Los servidores publicos acttan siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién,
convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefo una
ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas
las personas con las que se vincule u observen su actuar.

8. Cooperacion.- Los servidores pblicos colaboran entre s y propician el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,

generando asi una plena vocacién de servicio publico en beneficio de la colectividad y .
r i

confianza de los ciudadanos en sus instituciones.
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9. Liderazgo.- Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Cédigo de Etica y
las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios
que la Constitucion y la ley les impone, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcién pablica.

10. Transparencia.- Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones protegen los
datos personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de mdxima publicidad de
la informacién publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso vy
proporcionando la documentacién que generan, obtienen, adquieren, transforman o
conservan; y en el dmbito de su competencia, difunden de manera proactiva informacioén
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno
abierto.

11. Rendiciéon de Cuentas.- Los servidores piblicos asumen plenamente ante la sociedad y
sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por
lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la
ciudadania.”

Por lo anterior deberan observarse y aplicar, el Cédigo de Etica y los Valores descritos
anteriormente, mismos que son utilizados en forma concatenada para la emision del Cédigo
De Conducta que se plasmara a continuacién.

Para darle un mayor enfoque al propio Cédigo debemos partir con el conocimiento de la Misién
y la Vision de la entidad: B

L
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MISION

Participar competitivamente en las cadenas logisticas y de valor de los productos
transportados por el puerto y de la industria mundial de cruceros mediante una oferta de
infraestructura y servicios suficientes, eficientes vy competitivos para satisfacer los
requerimientos de los usuarios y generar oportunidades de negocios a fin de incrementar el
volumen de carga por el puerto, diversificar sus actividades y contribuir al desarrollo
socioeconomico regional, en un marco de respeto al medio ambiente

VISION =

Ser una plataforma y un agrupamiento lider de actividades portuarias, logisticas e industriales
en las cadenas de valor de los bienes y en las de cruceros manejados por el puerto que
maximiza la creacién de valor para todos los agentes vinculados con é| y que impulsa el !
desarrollo nacional y regional.

Pagina8|21
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GLOSARIO

a) Codigo de Conducta.- el instrumento emitido por el titular de cada una de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, a propuesta del Comité
de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés para orientar la actuacién de los/as
servidores/as pulblicos/as en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones ante
situaciones concretas que se les presenten y que deriven de las funciones y actividades
propias de la institucion;

b) Cédigo de Etica.- El Cédigo de Etica de las/os servidoras/es publicas/os de la
Administracion Pablica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de
agosto de 2015.

c) Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI).- EI érgano de
consulta y asesoria integrado en términos de los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los/as servidores/as publicos/as y para implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento ético, integrado al interior de la Entidad, para
coadyuvar en la emisién, aplicacién y cumplimiento del Cddigo de Etica, Reglas de /

W ey
SR

Integridad y Codigo de Conducta;

d) Entidad.- La Administracién Portuaria Integral de Mazatlan, S.A. de C.V. en términos de

lo dispuesto por los articulos 3°., 45, 46 y 47 de la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal;

e) UEEPCI.- Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la
Secretaria de la Funcién Pablica;

f) Acuerdo.- Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cddigo de Etica de los servidores/as
publicos/as del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién

Pagina9|21 ey
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publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los CEPCI;

g) Lineamientos.- Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores/as

publicos/as y para

implementar acciones permanentes que favorezcan su

comportamiento ético, a través de los CEPCI, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion mediante Acuerdo del 20 de agosto de 2015;

h) Conflicto de Interés.- La situacién que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el desempeno independiente )
e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones: -

atribuida a un servidor publico y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica,

i) Delacion.- La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta [”
v

Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta;

i) Reglas de Integridad.- Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién puablica, /

sefnaladas en el Acuerdo.

P
Paginal0|21 /
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CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION
PORTUARIA INTEGRAL DE MAZATLAN, S.A. DE C.V.

El Codigo de Conducta de esta entidad se encuentra integrado por once articulos:

l. Conocimiento y aplicacién de las leyes y normas.

Il. Uso del cargo publico.

. Usoy asignacion de recursos.

IV." Uso transparente y responsable de la informacién interna.

V. Conflicto de intereses

VI.  Toma de decisiones. :

VIl.  Relaciones entre servidores publicos de la Administracién Portuaria Integral de 2
Mazatlan, S.A. de C.V. '

VIll.  Relaciones con otras dependencias y entidades de los gobiernos federal y locales. &

IX.  Relacién con la sociedad. -

X. Salud, higiene, seguridad y mejoramiento ecolégico.

XI.  Desarrollo permanente e integral.

A continuacion se detalla pormenorizadamente el concepto de cada numeral del cédigo, con
sus respectivos ejemplos enunciativos, mas no limitativos de la aplicacion de cada articulo.

i S

I Conocimiento y aplicacién de las leyes y normas.
€ i o
ompromiso _-

Es mi obligacién conocer, respetar y hacer cumplir la Constitucién Politica de los Estados |
Unidos Mexicanos y las leyes que de ella emanan, los reglamentos y la normatividad
aplicables. En aquellos casos no contemplados por la Ley o donde exista espacio para la
interpretacion, debo conducirme con criterios de ética, transparencia, rendicion de cuentas e
integridad atendiendo a los valores inscritos en el Cédigo de Etica para trabajar.

Acciones

Debo
e Conocery aplicar la Ley y las normas con las cuales se regula mi cargo, puesto o comision.
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e Hacer mi trabajo con estricto apego a la Ley y a la normatividad, promoviendo que mis
compaferos/as lo hagan de la misma manera.

e Presentar puntualmente y con veracidad, mi declaracién patrimonial.

e Revisar la lista de proveedores y contratistas inhabilitados para no establecer un trato
oficial con alguno de ellos.

e Abstenerme de girar instrucciones que contravengan las leyes y disposiciones vigentes.

No debo
e Elaborar normas que Unicamente sirvan para justificar mi trabajo.

e Hacer o permitir que las politicas y'procedimientos que se elaboran en la APl de Mazatlan
abra espacios para interpretaciones discrecionales que afecten el desempeno de otras
dependencias.

e Interpretar la normatividad para buscar un beneficio personal, familiar o para beneficiar o
perjudicar a un tercero. h

ll. Uso del cargo publico
. |
Compromiso LL
Es mi obligacion abstenerme de utilizar mi cargo para obtener beneficios personales de tipo
econdmico, privilegios, favores sexuales o de cualquier tipo o bien, con el fin de beneficiar o
perjudicar a terceros, pues de lo contrario estarfa afectando la confianza de la sociedad en la

APl de Mazatlan y en su personal.

Acciones

Debo

e Orientar mi trabajo a la bisqueda de la misién de la API de Mazatlan, aportando el maximo
de mi capacidad, conocimientos y esfuerzo sin esperar un beneficio ajeno al que me ,
corresponde por Ley. :

* Respetar los horarios de inicio y fin de labores, asi como el horario de comida asignado. /{
Portar la credencial de identificaciéon en un lugar visible dentro de las instalaciones de‘1 '
trabajo. \ ]

e Actuar siempre con transparencia, entendiendo esta Gltima como un pacto de honestidad
y honradez que realizan los servidores publicos y los ciudadanos.

~ -

No debo )
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e Utilizar la credencial y la papeleria oficial de la APl de Mazatlan para beneficio personal o
bien para beneficiar o perjudicar indebidamente a terceros.

e Aceptar ni solicitar personalmente o a través de otra persona dinero, regalos, favores o
cualquier otra compensacion, para agilizar un tramite, asignar un contrato o dar
informacion.

e Aceptar ni solicitar que se me ofrezcan privilegios o descuentos en bienes Y Servicios como
gratificaciones a mi cargo publico. :

e Influir en las decisiones de otros servidores pUblicos, con el propésito de lograr un provecho
0 ventaja personal, familiar o para terceros.

e Solicitar u obligar a mis compafieros/as a que favorezcan o perjudiquen a algin partido
politico, utilizando recursos a algin partido politico, utilizando recursos de la APl de
Mazatlan (financieros, materiales o humanos). >

e Utilizar el horario para realizar actividades ajenas a mi responsabilidad. J

e Acreditarme como profesionista cuando no cuento con el titulo profesional <
correspondiente.

e Solicitar o aceptar dadivas o cualquier beneficio de persona o entidad alguna que pretenda |
obtener un trato preferencial en la realizacién de gestiones o actividades reguladas por LZ
esta Dependencia.

lll.  Usoy asignacion de recursos

Compromiso

Los bienes, instalaciones, recursos humanos y financieros de la API de Mazatlan, deben ser
utilizados Unicamente para cumplir con su misién, adoptando criterios de racionalidad y
ahorro. / }

Acciones .

Debo

e Hacer una asignacién transparente, justa e imparcial de los recursos hu manos, materiales
y financieros, para realizar de manera eficiente mi trabajo para principios de racionalidad
y ahorro.

e Utilizar con moderacion los servicios de teléfono, faxy correo electrénico cuando se trate
de asuntos personales.

’,’%Mx_f o - ’



R
SCT ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE MAZATLAN
AFCRETARIA DE MAZATLAN. S.A.DE C.V. PR s M S

CUMUNICACIONLS
¥ TRANSPORTES

e Usar los recursos que me sean asignados con moderacion y cuidado (teléfono, internet,
correo electrdénico, papeleria, entre otros).

e Realizar la comprobacion de los recursos financieros que me sean proporcionados, ya sea
para cumplir una comision o para realizar alguna adquisicién de conformidad con la
normatividad correspondiente.

e Utilizar con moderacion y sélo para el cumplimiento de la misién de la API de Mazatlan
los recursos materiales asignados.

No debo

e Retirar de las oficinas los bienes que se me proporcionan para el desempefio de mis tareas
(computadoras, impresoras, teléfonos, lapices, cuadernos, disquetes, etc.), o copiar
electrénicamente los programas de computacién para utilizarlos con fines privados.

e Utilizar con fines distintos a los de la misién de la API de Mazatlan los documentos y
materiales elaborados internamente.

e Sustraer el papel sanitario de los bafios, dibujar en sus paredes y puertas, y estropear
intencionalmente el funcionamiento de los retretes. >

e Sustraer o plagiar los servicios contratados por la APl de Mazatlan (TV por cable, medios
impresos) para fines personales.

e Utilizar el servicio de copiado para asuntos personales.
Dar un uso inadecuado a los vehiculos oficiales.

e Instalar en las computadoras de la APl de Mazatlan programas sin licencia o que tengan
una finalidad distinta a las responsabilidades laborales, tales como juegos. ['

e Utilizar el servicio de Internet para revisar paginas o sitios que sean inapropiados, tales
como los pornograficos, o para beneficiarme econémicamente por una actividad distinta
a mi trabajo.

e Utilizar los recursos e instalaciones de la APl de Mazatlan para fines que beneficien a un
partido politico.

™, = 7
IV VA

IV. Uso transparente y responsable de la informacién interna

Compromiso

Ofreceré a la sociedad los mecanismos adecuados para el acceso libre y transparente ala/
informacidn que genere la API de Mazatlan, siempre que ésta no se encuentre reservada por
razones legales o bien, por respeto a la privacidad de terceros. I
Acciones )
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Debo

e Proporcionar informacion a la sociedad de manera equitativa, sin criterios discrecionales,
excepto cuando se justifique la confidencialidad y utilizando los conductos autorizados
para ello.

e Actuar con imparcialidad, cuidando y dedicacién en la elaboracién y preparacion de la
informacién interna.

e Cuidar la informacion a mi cargo, impidiendo o evitando la sustraccion, la destruccion, el
ocultamiento o la utilizacién indebida de la misma.

No debo

e Alterar ni ocultar los registros y demas informacién interna de la APl de Mazatlan con el
fin de obtener beneficios econémicos o de cualquier indole (viaticos, compras, etc.).

e Utilizar, compartir, alterar u ocultar informacién que perjudique las funciones y estrategias
de la APl de Mazatlan, con el fin de favorecer o perjudicar indebidamente a un tercero.

e Dar a conocer informacién de la APl de Mazatlan sobre la gque no se tiene conocimiento
completo y sin confirmar que se encuentre apegada a la verdad.

V. Conflicto de intereses

Cabe hacer mencidn del concepto de conflicto de interés segln el numeral 8 de la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pdblicos sefala que “habra
intereses en conflicto cuando los intereses personales, familiares o de negocios del

servidor publicos puedan afectar el desempefio imparcial de su empleo, cargo o
comision”.

El Acuerdo en su numeral tercero seiiala que se entendera por ... Conflicto de
interés:

Compromiso

Evitaré encontrarme en una situacién en las que mis intereses personales puedan entrar
en conflicto con los intereses de la APl de Mazatlin o de terceros. Cualquier situacién
en la que exista la posibilidad de obtener un beneficio econémico o de cualquier tipo que sea

ajeno a los que me corresponden por mi cargo, puesto o comision, representa potencialmente
un conflicto de intereses.
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Cabe hacer mencién del concepto de conflicto de interés.
Acciones

Debo

e Actuar con honradez y con apego a la Ley, y a las normas en las relaciones con los
proveedores y contratistas de la APl de Mazatlan.

 Excusarme de intervenir por motivo de mi encargo, en cualquier forma en la atencién,
tramitacion o resolucién de asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de
negocios, incluyendo aquellos que pueda resultar algin beneficio para mi, mi conyuge o
parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de Negocios, 0 para socios

o sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas formen o hayan
formado parte.

T\‘ Lu.,_; v

No debo
e Involucrarme en situaciones que pudieran representar un potencial conflicto entre mis
intereses personales, familiares o de negocios y los intereses de la API de Mazatlan. i

e Aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en mis decisiones como Ll
servidor publico de APl de Mazatlan.

e Siformo parte de una empresa, establecer relaciones de negocios con dependencias o
entidades del Gobierno Federal sin la autorizacién correspondiente.
VI. Toma de decisiones

Compromiso

Todas las decisiones que tome como servidor publico, sin importar mi cargo, puesto o |

comision deben estar apegadas a la Ley y a los valores contenidos en el Cddigo de Etica para \
Gobernar.

Acciones

Debo

e Conducirme siempre con honestidad, congruencia ytransparencia, anteponiendo el interés
publico a los intereses particulares.
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e Actuar siempre conforme a criterios de justicia y equidad cuando tome una decisién, sin
hacer distincién de ningun tipo por motivos personales.

e En las situaciones en que se tenga que elegir entre varias opciones, optaré por la mas
apegada a la justicia, a la equidad y al bien comun.

o Propiciar la participacién de mis compafieros en la toma de decisiones.

No debo

e Conceder preferencias o privilegios indebidos a favor de persona alguna.
e Escapar a mis responsabilidades, evadiendo tomas decisiones que son necesarias.

Vil. Relaciones entre servidores publicos de la APl de Mazatlan

Compromisos 3]

Debo conducirme con dignidad y respeto hacia mi mismo y hacia todos/as mis
companeros/as de trabajo, promoviendo el trato amable y cordial con independencia de _.,j_
género, capacidades especiales, edad, religion, lugar de nacimiento o nivel jerérquico. Los i{-’
cargos pUblicos en la APl de Mazatlan no son un privilegio sino una responsabilidad, por lo que

el trato entre servidores publicos debe basarse en la colaboracién profesional y el respeto
mutuo, y no en razon de una diferenciacidn jerarquica.

Acciones i

Debo

o Ofrecer a mis compaferos/as de trabajo un trato basado en el respeto mutuo, en la
cortesia y la equidad, sin importar la jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas,
lenguaje soez, prepotente o abusivo.

e Reconocer los meéritos obtenidos por mis colaboradores y companeros, evitando , {
apropiarme de sus ideas o iniciativas. //

e Sefalar ente las instancias competentes, todas las faltas a la Ley, al Reglamento Interior | |
de trabajo de la APl de Mazatlan y a este Cédigo de Conducta. |/

No debo v
e Hacer uso de una posicién de jerarquia para faltar al respeto, hostigar, amenazar y acosar
o bien, ofrecer un trato preferencial injustificado a mis colaboradores y companeros.

e Utilizar mi posicién para solicitar favores sexuales, econémicos o de cualquier indole a mis
companeros/as.
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o Utilizar en las oficinas velas aromaticas, aparatos de sonido o realizar cualquier otra
actividad que incomode a los/as demas, o que ponga en riesgo su integridad fisica.

e Robar las pertenencias personales de mis compafieros/as de trabajo.

e Emplear cualquier forma de hostigamiento, acoso y discriminacién hacia mis
colaboradores/as y companeros/as de trabajo.

e Presentar denuncias injustificadas o infundadas de otros servidores pUblicos.

VIil. Relaciones con otras dependencias y entidades de los gobiernos federal y
locales.

Compromiso

Ofrecera a los servidores publicos de otras dependencias del Gobierno Federal y de los
Gobiernos locales el apoyo, la atencién, la informacién, la colaboracién y el servicio que ;
requieran, con amabilidad y generosidad, privilegiando en mi trabajo la prevencién antes que I//
alaobservacion y sancién. Siempre debo tomar en cuenta el impacto integral de las decisiones '
de la API de Mazatlan sobre las areas de la Administracién Publica Federal y de los Gobiernos [
Locales (normas, procesos, requerimientos, decisiones, etc.) para evitar perjudicar su trabajo.

Acciones

Debo

e Otorgar el apoyo que me soliciten y ofrecer un trato respetuoso, justo, transparente :
cordial a los servidores publicos de otras dependencias y entidades de gobierno, evitando ,(
toda forma de hostigamiento y discriminacién. Y

e Utilizar la informacién que proporcionen otras dependencias y entidades de gobierno/ ‘/f
Unicamente para las funciones propias de la APl de Mazatlan. i ¥

e Respetar las formas y conductos autorizados para las relaciones institucionales con otras\

dependencias y entidades de gobierno.

No debo

e “Amenazar” a servidores publicos de otras dependencias y entidades de gobierno,
haciendo ostentaciones de mi cargo, puesto o comisién.

e Solicitar u ofrecer favores a servidores publicos de otras dependencias y entidades de
gobierno con el fin de obtener un beneficio personal.

e Dar un trato injusto o amenazante a los servideres publicos de otras dependencias y

entidades de gobierno.
Paginailg|21 /
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IX. Relacion con la sociedad

Compromiso

Debo ofrecer a todos/as los/as ciudadanos/as un trato justo, cordial y equitativo, orientado
siempre por un espiritu de servicio. Asimismo, debo practicar una actitud de apertura,
acercamiento, transparencia y rendicién de cuentas de mis acciones asi como de colaboracién
y participacién hacia mis vecinos/as.

Acciones

Debo

No

Ser congruente en mi conducta diaria con los principios y valores que establece el Cédigo
de Etica para Gobernar, sirviendo de ejemplo para la gente que me rodea.

Atender y orientar con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio a los/as ciudadanos/as en
sus requerimientos, tramites y necesidades de informacién, eliminado toda actitud de
prepotencia e insensibilidad.

Asistir con equidad a los/as ciudadanos/as, sin distincién de genero, edad, raza, credo,
religion, preferencia politica, condicién socioeconémica y solidaridad a las personas de la
tercera edad, a los/as nifios/as, a personas con capacidades especiales y a los miembros
de nuestras etnias.

Buscar con mis acciones la confianza de la sociedad en la APl de Mazatlan.

Buscar la participacion de la sociedad en las acciones de transparencia que la API de
Mazatlan promueva.

Tener sensibilidad y respeto por los problemas e interese de mis vecinos/as.

Difundir los logros y acciones de la APl de Mazatlan.

debo
Afectar los intereses de terceros/as por las actividades cotidianas de la APl de Mazatlan.

Poner por encima los intereses personales a los de la APl de Mazatlan cuando se presten
los servicios que me soliciten.

Dar un trato injusto o amenazante a mis vecinos/as y alos/as ciudadanos/as con quienes
interactuo. :
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X.  Salud, higiene, seguridad y mejoramiento ecolégico
Compromiso

Debo desarrollar acciones de proteccién al medio ambiente, asi como cuidar y evitar poner en
riesgo mi salud, mi seguridad y la de mis compaferos/as.

Acciones

c—h-..c,....._.‘__
L

—

Debo

e Reportar toda situacién que pudiese ser riesgosa para la salud, seguridad e higiene de
nuestros/as compaferos/as, asi como para el entorno ambiental de la APl de Mazatln.

e Atender sin excepcién la normatividad en cuanto a las areas destinadas a fumar, asi como
las recomendaciones relativas a la seguridad. )

 Colaborar en lo que se me indique para facilitar la realizacién de las acciones de proteccidon
civil y de fumigacién.

e Mantener mi lugar de trabajo limpio y seguro.

e Utilizar racionalmente el agua, el papel y la energia eléctrica de la APl de Mazatlan,
apagando la luz, las computadoras y demés aparatos eléctricos cuando no se utilicen.

e Cumplir estrictamente las disposiciones de uso y seguridad de las instalaciones de la AP
de Mazatlan, incluyendo el estacionamiento y los banos.

e Contribuir a que los sanitarios se conserven permanentemente limpios.

e Reutilizar el material de oficina las veces que sea posible (sobre, tarjetas, folders, discos,
etc.).

e Verificar que las hojas de papel que ya no se utilicen sean recicladas.

4 L

N\

No debo

e Instalar en las areas de trabajo aparatos eléctricos que pongan en riesgo la segurid
propia y de los demas. J
Mantener en mi oficina posibles fuentes de incendios. f '

e Emprender cualquier accién que pueda poner en riesgo la salud y seguridad de las demds. |

e Desechar hojas de papel antes de que se utilicen por ambos lados, siempre que sea posible.

Xl.  Desarrollo permanente e integral

Compromiso

e
4

p
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Debo establecer el compromiso de buscar de manera permanente la actualizacién vy
formacion profesional propia y de mis colaboradores y companeros para el mejoramiento de
nuestro desempefio.

Acciones

Debo

Aprovechar las actividades de capacitacién y desarrollo que brinde y promueva la AP
Mazatlan y otras instituciones, asi como demostrar disposicién para lograr la mejora
continua en mi desempefio siempre que no afecte mi desempeno laboral.

Mantener permanentemente actualizados mis conocimientos para desarrollar mis
funciones.

Brindar las facilidades necesarias a mis colaboradores/as y al personal a mi cargo para
tomar cursos de capacitacién que organice y promueva la APl de Mazatlan.

No debo

Poner obstaculos a mis colaboradores/as,para oportunidades de desarrollo académico,
profesional y humano, cuando estas no interfieran con el cumplimiento de las
responsabilidades laborales.

Desaprovechar las oportunidades que se me presenten para actualizar mis conocimientos
y elevar mi desarrollo profesional.

Dejar de asistir a un curso al que estoy inscrito, pues estaria desperdiciando recursos de la
APl Mazatlan, y quitando la oportunidad a un/a companero/a la oportunidad de mejora
su desarrollo profesional. :
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