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SERVICIOS MARITIMOS DEL PUERTO DE MAZATLAN, S.AADEC.V,

TARIFA APLICABLE AL SERVICIOC DE LANCHAJE QUE SE
PROPORCIONA DENTRO DEL RECINTO PORTUARIO DE MAZATLAN, SIN.

I. NIVEL DE COBRO

CUOTA BASICA POR SERVICO/HORA $ 2,405.00

Il. REGLAS DE APLICACION

1.  Elservicio de lanchaje se prestara a las embarcaciones que estén legalmente obligadas
a utilizar este servicio, para conducir a pasajeros, tripulantes, pilotosy autoridades hasta
su costado para abordarlo o regresarlo a tierra, asf como a las demds que lo soliciten.

2. La cuota de la presente tarifa se refiere al servicio portuario de la nchaje que se preste a
solicitud expresa del usuario en las maniobras de entrada, salida, enmienda o fondeo
de embarcaciones en el puerto de Mazatlan, Sin., la cual no incluye el Impuesto al Valor
Agregado. -

3. La cuota se aplicara sin distincién de personas y no podra incrementarse sin la previa
autorizacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

4, El tiempo total del servicio de lanchaje se computéré desde que el usuario aborda la
lancha en el muelle base y hasta su regreso al mismo.

5. La cuota es Unica y aplicable de las 6:00 a las 19:00 horas de lunes a sdbado. Fuera de
este horario, en domingos y dias de descanso obligatorios establecidos en ja Ley Federal
del Trabajo, se aplicarad un recargo del 80% sobre la cuota bésica.

6. El usuario solicitara con dos horas de anticipacién y por escrito el servicio de lanchaje,
en las oficinas o en lugar en que indique el prestador del servicio a efecto de que se
disponga lo necesario. En caso de algin imprevisto, la peticiéon se hara en forma
provisional de pufio y letra, con nombre y firma del solicitante a reserva de presentar

posteriormente la solicitud-oficial.
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7. El usuario cubrira el importe del servicio con apego a la presente tarifa al momento de
solicitarlo, debiendo cubrir las diferencias correspondientes a la presentacién de la
factura respectiva.

8. Cuando una vez solicitado el servicio no pueda efectuarse este por causas imputables
al usuario, se observaran los siguientes puntos:

a) Si el usuario da aviso en forma escrita de no requerir el servicio hasta 60 minutos
antes de la hora solicitada, no proceders cobro alguno.

b) Si el aviso es dado dentro del lapso deA 60 minutos antes de Ia hora solicitada, se
cobrara Unicamente el 50% de la cuota basica.

c) Cuando el usuario desista del servicio una vez que la lancha se haya puesto en
movimiento para prestar el servicio, se le cobrara el 100% de la cuota bésica.

9. Cuando la lancha tenga que esperara para ejecutar el servicio, se cobrars el 25% de la
cuota basica por cada 15 minutos o fraccién de espera a partir de la hora sefalada en
la solicitud del servicio, la cuota basica comprende hasta una hora de servicio, por lo
Que se aplicard igual recargo por el tiempo excedente.

10. El servicio de lanchaje se prestard a todos los usuarios de manera permanente,
uniforme y regular; en condiciones equitativas en cuanto a calidad, oportunidad y
precio; y por riguroso turno, el cual podré ser alterado por caso fortuito, o causa de
fuerza mayor y para la conduccion de pilotos, que tendrén preferencia sobre cualquier
otro usuario.

11. Las quejas y consultas seran atendidas por el prestador de| servicio. Cuando fuera el
caso y en el dmbito de su competencia, se someteran a la opinién del Comité de
Operacidn del Puerto y, en el caso de que el planteamiento no sea resuelto, se remitira
a la Direccién General de Puertos para su dictamen.

12.  Latarifa tendrda vigencia de un afoy el carécter de cobro maximo, a partir de ella podra
aplicar cuotas promocionales o de descuento, misma que debers estar disponible para
Su consulta gratuita por parte del publico usuario, tanto en las oficinas del prestador del
servicio como en la Administracién Portuaria Integral de Mazatlédn, SA. de CV.

13. Las controversias ¥ €asos no previstos en esta tarifa, deberin plantearse para su
resolucién ante la Direccién General de Puertos de la Secretaria de Comunicaciohes y .
Transportes,

Atentamen
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